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03. maj 2024 

BBR Infomail – maj 2024 

Kære BBR-kontaktperson 

 

Så er det igen blevet tid til en BBR-opdatering fra KOMBIT.  

 

Udfordringer ved adresseændringer i BBR  

Vi har gennem en længere periode oplevet, at nye husnumre, eller andre ændringer på adresser, ikke 

kommer ind i BBR, hvilket har medført adskillige supporthenvendelser til Netcompany. BBR får alle nye 

og ændrede adresser via DAWA og ikke direkte via DAR, som mange ellers tror.  

 

Det viser sig, at DAWA har nogle tekniske udfordringer, som ikke kan løses inden for nærmeste 

fremtid. Derfor arbejder vi på at ændre BBR, så BBR fremover modtager data direkte fra DAR på 

Datafordeleren. Det er dog en større ændring, som kræver en omfattende analyse og kodeændringer 

flere steder i systemet og der vil derfor gå noget tid, inden det er på plads.  

 

Som det er lige nu, går der ofte 2-3 dage før adresseændringerne kommer over i BBR - og i nogle 

tilfælde kommer de slet ikke med over. Vi vil derfor bede jer om at vente et par dage, før I opretter en 

supportsag hos Netcompany, som har mulighed for manuelt at hente adressen ind i systemet, hvis det 

viser sig at være nødvendigt.  

 

Nedlæggelse af en BPFG  

Da Grunddataprogrammet blev sat i drift i 2018 ændrede det nogle arbejdsgange i forbindelse med 

oprettelse og nedlæggelser af bygninger på fremmed grund (BPFG). Tidligere foregik det hele i ESR, 

men nu bliver der oprettet BPFG’er i BBR, mens nedlæggelser foregår i Matriklen hos GST.   

 

Dette er blot en reminder om, at når I nedlægger en BPFG, og den ikke længere skal bruges på andre 

bygninger eller tekniske anlæg i BBR, så skal I huske at kontakte GST for at få BFE-nummeret nedlagt. 

GST kan kontaktes via www.GST.dk under Support til ejendomsområdet eller via tlf. 72 54 50 00 for 

yderligere support. 

 

Resultater fra BBR-brugertilfredshedsundersøgelsen  

Som lovet får I her et indblik i resultaterne fra seneste BBR-brugertilfredshedsundersøgelse i 

december 2023, som 149 af jer og jeres kolleger tog sig tid til at besvare – endnu engang tak for det.   

 

I finder en samlet oversigt over besvarelserne og udviklingen over tid i præsentationen på siden her.  

 

Foruden de nøgletal, som I kan se i præsentationen, har vi også modtaget mange gode kommentarer. 

Her er der særligt et par emner, som går igen og det er fejl i Geokoderen og manglende knapper / for 

mange klik efter moderniseringen af BBR-brugergrænsefladen.  

 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.gst.dk%2F&data=05%7C02%7CLIP%40kombit.dk%7C50f77270d5f44cbd06b008dc6b4d19b7%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638503226092914632%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o3%2FiMathq%2FrpjlaFPCoi5GVK0XOrJU3wBZX0NJlIsDA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdok.kombit.dk%2FMedia%2F638488560626898627%2FBTU%2520rapport%2520BBR%2520opdateret.pdf&data=05%7C02%7CLIP%40kombit.dk%7C50f77270d5f44cbd06b008dc6b4d19b7%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638503226092932487%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JJupgQtAWoqth9enoNsnK5ON%2B44ww0UcW1Lkg3GiXQQ%3D&reserved=0
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• Fejl i Geokoderen: Flere af jeres kommentarer viser, at I ofte oplever fejl i Geokoderen, som er 

ejet af Vurderingsstyrelsen. Når I oplever disse fejl, vil vi derfor opfordre jer til at rette 

henvendelse til bbr@bbr.dk, da Netcompany og KOMBIT desværre ikke kan hjælpe jer.  

 

• Øget antal klik: Mange af jer oplever, at antallet af klik er blevet øget efter opdateringen af 

BBR-brugergrænsefladen og flere savner de genvejsknapper, som før var synlige i BBR. Her er 

der heldigvis hjælp at hente ved at anvende de mange muligheder for genvejstaster, som nu 

findes i BBR. Mere om det i det følgende.  

 

 

Tips og tricks: Genvejstaster i BBR  

Vi har tidligere delt dette trick med jer, men resultaterne fra brugertilfredshedsundersøgelsen viser, at 

der er et behov for at genopfriske det. 

 

Denne gang har vi lavet en kort video, hvor vi viser og forklarer, hvordan I kan anvende genvejstaster i 

BBR. Vi vil opfordre jer til, at I deler videoen med jeres kolleger, så de også kan få glæde af dette tip.  

Se videoen her.  

 

Har I spørgsmål eller kommentarer, er I som altid velkommen til at hive fat i os. 
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