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Kaere BBR-kontaktperson
Sé er det igen blevet tid til en BBR-opdatering fra KOMBIT.

Udfordringer ved adressezendringer i BBR

Vi har gennem en laengere periode oplevet, at nye husnumre, eller andre aendringer péa adresser, ikke
kommer ind i BBR, hvilket har medfert adskillige supporthenvendelser til Netcompany. BBR far alle nye
og a&ndrede adresser via DAWA og ikke direkte via DAR, som mange ellers tror.

Det viser sig, at DAWA har nogle tekniske udfordringer, som ikke kan lgses inden for neermeste
fremtid. Derfor arbejder vi pa at eendre BBR, s& BBR fremover modtager data direkte fra DAR pa
Datafordeleren. Det er dog en starre aendring, som kreever en omfattende analyse og kodezendringer
flere steder i systemet og der vil derfor ga noget tid, inden det er pa plads.

Som det er lige nu, gar der ofte 2-3 dage for adressesendringerne kommer over i BBR - og i nogle
tilfaelde kommer de slet ikke med over. Vi vil derfor bede jer om at vente et par dage, far | opretter en
supportsag hos Netcompany, som har mulighed for manuelt at hente adressen ind i systemet, hvis det
viser sig at veere ngdvendigt.

Nedlaeggelse af en BPFG

Da Grunddataprogrammet blev sat i drift i 2018 aendrede det nogle arbejdsgange i forbindelse med
oprettelse og nedleeggelser af bygninger pa fremmed grund (BPFG). Tidligere foregik det hele i ESR,
men nu bliver der oprettet BPFG’er i BBR, mens nedleeggelser foregar i Matriklen hos GST.

Dette er blot en reminder om, at nar | nedlaegger en BPFG, og den ikke laengere skal bruges pa andre
bygninger eller tekniske anleeg i BBR, s& skal | huske at kontakte GST for at f& BFE-nummeret nedlagt.
GST kan kontaktes via www.GST.dk under Support til eiendomsomréadet eller via tIf. 72 54 50 00 for
yderligere support.

Resultater fra BBR-brugertilfredshedsundersggelsen
Som lovet far | her et indblik i resultaterne fra seneste BBR-brugertilfredshedsundersggelse i
december 2023, som 149 af jer og jeres kolleger tog sig tid til at besvare — endnu engang tak for det.

| finder en samlet oversigt over besvarelserne og udviklingen over tid i preesentationen pa siden her.
Foruden de nggletal, som | kan se i praesentationen, har vi ogsd modtaget mange gode kommentarer.

Her er der seerligt et par emner, som gar igen og det er fejl i Geokoderen og manglende knapper / for
mange klik efter moderniseringen af BBR-brugergreensefladen.
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o Fejli Geokoderen: Flere af jeres kommentarer viser, at | ofte oplever fejl i Geokoderen, som er
ejet af Vurderingsstyrelsen. Nar | oplever disse fejl, vil vi derfor opfordre jer til at rette
henvendelse til bbr@bbr.dk, da Netcompany og KOMBIT desveerre ikke kan hjeelpe jer.

o @get antal klik: Mange af jer oplever, at antallet af klik er blevet gget efter opdateringen af
BBR-brugergraensefladen og flere savner de genvejsknapper, som fgr var synlige i BBR. Her er
der heldigvis hjeelp at hente ved at anvende de mange muligheder for genvejstaster, som nu
findes i BBR. Mere om det i det folgende.

Tips og tricks: Genvejstaster i BBR
Vi har tidligere delt dette trick med jer, men resultaterne fra brugertilfredshedsundersggelsen viser, at
der er et behov for at genopfriske det.

Denne gang har vi lavet en kort video, hvor vi viser og forklarer, hvordan | kan anvende genvejstaster i
BBR. Vi vil opfordre jer til, at | deler videoen med jeres kolleger, sa de ogséa kan fa gleede af dette tip.

Se videoen her.

Har | spargsmal eller kommentarer, er | som altid velkommen til at hive fat i os.
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