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1 FORMAL

Formalet med Kommunernes Ydelsessystem (KY) er understattelse af kontanthjeelpsomradet.

KY er rullet ud i alle kommuner i Igbet af 2020 og 2021 - de sidste kommuner tog KY i brug den 8.
november 2021.

Pa KY omradet er der ikke udviklet nogle nggletal, men kommunerne har adgang til benchmark data, hvor
det er muligt at foretage sammenligning med @vrige kommuner.

2 DATAKVALITET
3 TIDSSERIE

| FLIS er det muligt at treekke data med historik fra 2020 og frem, hvor KY blev sat i drift.

Data fra KY modtages méanedligt indeholdende alle aendringer i maneden.

4 SYSTEMER PA KOMMUNERNES
YDELSESSYSTEM OMRADE

Data pa KY i FLIS stammer fra:

e Kommunernes Ydelsessystem
e CPR registeret med oplysning om borgeren

5 OPDATERING AF DATA

FLIS modtager data fra KY manedligt.

6 BEGREBER

6.1 Kommunernes Ydelsessystem begreber

6.1.1 Sagsbehandlings starttidspunkt
Sagsbehandling anses som startet ved dato for ansggning eller ved oprettelse af sagen.
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6.1.2 Sagsbehandling sluttidspunkt
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Sagsbehandling anses som afsluttet nar sagstilstanden opdateres til bevilget, henlagt eller afslag.

6.1.3 Sag afsluttet

Sagen anses som veerende afsluttet nar sagstilstanden opdateres til afsluttet, henlagt eller afslag.

6.1.4 Ydelsesart
| KY er der folgende ydelsesarter:

Ydelsesart YdelsesartDetaljeret
TY
HTF
REG
ENK
TY
AND
APO
SAES
FLT
LY
GOD
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RES)
RES
RESJR
KARY
MED
HENV
HENV
HENV
FRI

mMIAUVZARIIITIOCTOLEP>MITIA

6.1.5 Ydelsestype

Ydelseart_Tekst
Transitionsydelse
Kontanthjzelp

Kontanthjzelp

Enkeltydelser
Transitionsydelse

Andre Ydelser
Administration af persons gkonomi
Seerlig Stptte

Flekslgntilskud
Ledighedsydelse
Godtggrelse

Revalidering
Ressourceforlgb-Jobafklaring
Ressourceforlgb

Ressourceforlgb - Jobafklaring med refusion til arbejdsgiver

KMD Aktiv Residual
Medicintilskud
Henvendelsessag
Henvendelsessag
Henvendelsessag
Fritidstillaeg

Ydelsestype er en udvidelse af ydelsesart, hvor det fremgar hvilken bevilling ydelsesarten er givet efter,

f.eks.:
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Engangshjeelp - Overgangsydelse (flygtninge med nedsat funkt.) - ej omfattet af program
Engangshjeelp - Kontanthjeelp

Engangshjeelp - Supplement til brgkspension for fgrtidspensionist uden ret til fuld social pension
Engangshjaelp - Overgangsydelse - ej omfattet af program

Engangshjaelp — Uddannelseshjzelp

6.1.6 KLE numre
For alle ydelser er der tilkoblet et KLE nummer, for nogle sager fremgar der flere KLE numre for ydelsen,
her er der valgt det seneste indberettet KLE nummer pa sagen.

6.1.7 Relationsrolle
Relationsrolle til sagen kan antage felgende:

- Ydelsesmodtager

- Bevillingsmodtager

- Samberegnet gift

- Samberegnet samlever

Ydelsesmodtageren er, som navnet siger, den (borger, virksomhed etc.), der modtager ydelsen. Det kan i
mange tilfeelde vaere en anden end det, ydelsen drejer sig om (ydelsesobjektet). Eksempelvis vil
barneydelse dreje sig om barnet, mens det er foraeldrene, der modtager ydelsen.

Bevillingsmodtageren er den, der far bevillingen og ydelsesmodtageren er den, der modtager ydelsen.
Eksempelvis kan det veere en optiker, der modtager ydelsen, mens det er en person, der har modtaget
bevillingen.

FAgtefaelle/samlever bevillingstyper anvendes for aegtefaeller som ikke selvstaendig er berettiget til hjaelp.
Der kan ikke udbetales penge pa en aegtefaelle/samlever bevillingstype.

6.1.8 Afgorelsesstype

Sagens afggrelse kan antage fglgende typer:
- Bevilling
- Afslag

- Afledt bevilling
- Henleeg
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6.1.9 Sagstilstand
En sag kan veere i felgende tilstande:

- Oprettet

- Under oplysning
- Henlagt

- Bevilget

- Afslag

- Afsluttet

6.1.10 Opgave starttidspunkt

Opgave starttidspunkt er tid hvor opgaven er oprettet.

6.1.11 Opgave sluttidspunkt

Opgave sluttidspunkt er tid hvor opgave er gennemfart eller afbrudt.

6.1.12 Opgavetitel

Til hver sag er der koblet en raekke opgaver titler, eksempelvis:

- Beskeeftigelseskrav
- Bidragspligt

- Bearnetilskud

- Bopeelsstatus

- Bopelsstatus bgrn

6.1.13 Opgavestatus

Opgavestatus kan antage fglgende veerdier:

- Aben
- Afbrudt
- Gennemfart

6.1.14 Ydelsesstartdato
Startdato for bevilget ydelse.

6.1.15 Ydelsesslutdato
Slutdato for bevilget ydelse.

6.1.16 Bopalskommune

Den kommune, hvor borgeren i henhold til folkeregisteret er bosat.

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

Side 6/38



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

7 BEREGNINGER

7.1 Sagsbehandlingstid

Sagbehandlingstiden beregnes som dage mellem ansggningsdato eller oprettelsesdato og tid hvor sag

enten bevilges, afslas eller henlaegges.

Sagsbehandlingsstartdato Sagsbehandlingsslutdato Ydelsesart Sagsbehandlingstid

(dage)
2021-02-08 08:37:30 2021-05-10 07:42:40 H 91
2021-02-08 15:27:45 2021-04-30 01:31:11 A 81

7.2 Opgavetid sagsbehandler/borger
For hver sag er der en tilhgrende opgave, der oftest starter samme tid som sagen og afsluttes nar der er
truffet afgerelse pa sagen. Fra opgaven tilhgrende sagen kan der udledes tid ved borger og tid ved

sagsbehandler.

| nedenstdende eksempel ses det at der er oprettet en sag 03-10-2022, sagen er afgjort d. 05-01-2023, og
sagsbehandlingstiden har varet 94,6 dage. Den tilhgrende opgave er startet og sluttet pa de samme
tidspunkter som sagen. Ud fra den tilhgrende opgave kan vi se at opgaven har ligget 17,6 dage ved
sagsbehandleren samt 4,7 dage ved borgeren.

Sagsbehandlingsstartdato Sagsbehandlingsslutdato Sagsbehandlingstid
03-10-2022 05-01-2023 94,6

Sagsbehandler

Opgavestartdato Opgaveslutdato Opgavebehandlingstid varighed Borger varighed

03-10-2022 00:00 05-01-2023 00:00 94,6 17,6 47

7.3 Overholdelse af sagsfrist
Sager der overholder sagsfrister beregnes som sager der afggres indenfor de politisk fastsatte sagsfrister.

Fristen regnes fra sagen er modtaget i kommunen til dato for afggrelse pa sagen.
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I nedenstdende eksempel er der ansggt om kontanthjzelp fredag d. 8. marts 2024,
kommunen har en sagsfrist pa 14. dage for kontanthjeelpssager. Sagen afgeres
mandag d. 25. marts og overholder ikke sagsfristen. Hvis sagen havde overholdt
sagsfristen skulle den have veere afgjort senest fredag d. 22. marts klokken 23:59

| en anden sag er der ansggt om enkeltydelse mandag d. 12. februar 2024, sagen
er afgjort mandag d. 26. februar og har en sagsbehandlingstid pa 14 dage,
kommunen har en sagsfrist pa 21 dage for enkeltydelser, og sagen overholder
derved fristen.

Sagsbehandlingsstartdato Sagsbehandlingsslutdato Ydelsesart Sagsbehandlingstid

(dage)
2024-03-08 08:37:30 2024-03-25 07:42:40 H 18
2024-02-12 15:27:45 2024-02-26 01:31:11 E 14
7.4 Sagstid

Sagstiden beregnes som tid mellem ansagningsdato eller oprettelsesdato og tid hvor sag afsluttes.

7.5 Oprettede sager

Teeller alle oprettede sager i maneden.

7.6 Afsluttet sagsbehandling

Teeller alle sager hvor sagsbehandling afsluttes i maned.

7.7 Afsluttet sager

Teeller alle sager hvor sagen afsluttes i maned.

7.8 Opgavetid

Opgavetid beregnes som tid mellem oprettelsesdato og tid hvor opgave er faerdiggjort eller afbrudt.

7.9 Oprettede opgaver

Teeller alle oprettede opgaver i maneden.

7.10 Abne opgaver

Teeller alle abne opgaver i maneden.

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 8/38



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

7.11 Afsluttede opgaver

Teeller alle afsluttede opgaver i maneden.

7.12 Ydelse varighed
Antal dage varighed af ydelse i periode.

7.13 Antal personer maned
Antallet af personer som har modtaget en ydelse i maneden. En person kan have modtaget 2 ydelser i
samme maned, og personen vil sa teelle som 2 personer i maneden.

Eksempel 5
Maned Fuldtidsperson Antal Sager Ydelse
20190101 0.19355 1 Kontanthjeelp
20190128 0.12903 1 Enkeltydelser

7.14 Fuldtidsperson

Fuldtidspersoner opggres pr. maned og er opgjort pa falgende made:

Antal dage med ydelse/Antal dage i maneden, at hvis borger f.eks. modtager en ydelse i 15 dage i
november maned, vil borgeren telle 15 ud af 30 dage, svarende til 0,5 fuldtidsperson.
51y

30

7.15 Unik person
Antal unikke personer der modtager en ydelse, en person der har modtaget to ydelser i en maned vil i
maneden kun teelle som én unik modtager.

Eksempel 6
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Fuldtids- Antal Sager Unik Ydelse
person modtager
Jan- 0,12 1 1 Kontanthjeelp
2019
Jan- 0,10 1 Enkeltydelser
2019

Modtageren teeller i januar maned som 1 unik person selv om der er modtaget to ydelser.

7.16 Afgerende sagsbehandler

Sagsbehandleren der er aktiv pa sagen nar sagen bevilges, afslas eller henlaegges.

7.17 Lobende sagsbehandler
Oplysning om den sagsbehandler der ultimo maned er tilknyttet sagen. | KY er der ikke altid oplysninger om
sagsbehandler pa sagen.

8 INDHOLD AF FLIS KY

8.1 Kommunespecifikt data
| de kommunespecifikke data er det muligt at tilga data helt ned pa individ niveau.

Der er falgende beregninger:

Measure grupper Beskrivelse

Antal Modtagere Opteelling af antal modtagere

Antal Sager Opteelling af antallet af sager

Antal Opgaver Opteelling af antallet af opgaver

Antal Sager pr. Unik Bevillingsmodtager Opteelling af sager pr. unik person

Fuldtidsperson Opteelling af fuldtidspersoner
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Gennemsnitlig Opgaver pr. Sag Opteelling af antallet af opgaver der er koblet til en
sag.
Gennemsnitlig Opgavetid Tid fra opgaven er oprettet til opgaven enten er

gennemfart eller afbrudt

Gennemsnitlig Opgavetid Borger Hvor lzenge sagen har ligget ved borger
Gennemsnitlig Opgavetid Sagsbehandler Hvor leenge sagen har ligget ved sagsbehandler
Gennemsnitlig Sagsbehandlingstid Tid fra sagen er oprettet til sagen enten er

bevilget, henlagt eller afslaet

Gennemsnitlig Sagstid Tid fra sagen er oprettet til sagen er afsluttet

Gennemsnitlig Ydelsestid Tid fra ydelse er oprettet til ydelse er afsluttet
Sager — Unik Bevillingsmodtager Antal sager pr. unikke bevillingsmodtagere
Ydelser — Unik Bevillingsmodtager Antal ydelser pr. unikke bevillingsmodtagere

Nedenstdende matrice viser, hvilke dimensioner forskellige beregninger kan fordeles og filtreres pa.
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Organisatio
X X X X X X X X X X X

n
KleNumme

X X X X X X X X X X X
r
Afggrelsest

X X X X X X X X X X X
ype
Ydelsesart X X X X X X X X X X X
Ydelsestype X X X X
Tid X X X X X X X X X X X X X X X
Kommune X X X X X X X X X X X X X X X
Borger X X X X X X X X X X X X X X X

*Anvendes for hver sag til at indikere at sagen er oprettet, afsluttet og sagsbehandlingstiden er afsluttet. Derudover anvendes
den til at angive, at en opgave er oprettet eller afsluttet.

8.2 Benchmark data

KYBenchmark anvendes til sammenligning i udviklingen af sagbehandlingstider, opgavetider mv.
Datamarterne indeholder ikke oplysninger om enkelte individer.

Nedenstaende matrice viser, hvilke dimensioner forskellige beregninger kan fordeles og filtreres pa.

Gennemsnitlig opgavetid pr. sag

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
Gennemsnitlig Opgavetid Borger

Gennemsnitlig Opgavetid Sagsbehandler
Gennemsnitlig opgavetid for afsluttede opgaver
Ydelser — Unik bevillingsmodtager

Ydelser — Unik ydelsesmodtager

3
=]
]
>
©
o0
Q
o
.20

=
c
w
£
7]
c
c
(]
O

Antal ydelsesmodtagere

Antal opgaver
Fuldtidspersoner

Afggrelsestype KY X X X X X X X X X

JaNej Oprettet
Opgave KY*
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JaNej Afsluttet

Opgave KY*

JaNej

sagsbehandler*

JaNej Oprettet Sag
KY*

JaNej Afsluttet Sag
KY*

JaNej Afsluttet
Sagsbehandling KY*

Kommune X X X X X X X X X X X

Opgave Oversigt KY

Benchmark

Sag Oversigt KY

Benchmark

Tid X X X X X X X X X X X

Tid forfaldsdato

Opgave KY

Ydelsesart KY X X X X X X X X

Ydelsestype KY X X X

*Anvendes for hver sag til at indikere at sagen er oprettet, afsluttet og sagsbehandlingstiden er afsluttet. Derudover anvendes
den til at angive, at en opgave er oprettet, afsluttet eller behandlet af en sagsbehandler.
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9 NOGLETAL

Der udarbejdes ikke nggletal for KY omradet, derimod udstilles der en benchmark datamart, som kan
anvendes til sammligning kommunerne imellem.

10 NBITEST

Pa kommunernes administrationsportal, er det muligt at trackke rapporter indeholdende eventuelle
fejlregistreringer i kommunens fagsystem.

For at tilga administrationsportalen, https://admin.eflis.dk/login, skal man oprettes som brugere, samt tildeles

rettigheder til at se rapporter for de pageeldende dataomrader. Vejledning til oprettelse af brugere findes pa

eflis.dk: https://www.eflis.dk/media/1236/vejledning-til-oprettelse-af-brugere.pdf.

11 SYSTEMSKIFTE

Der er ikke foretaget systemskifte pA Kommunernes Ydelsessystem.

12 FILTRE

13 DATALEVERANCER

Der kan ikke bestilles radata fra KY, idet data leveres som en tveerkommunal snitflade, der farst skal
indleeses til FLIS for det videresendes til den enkelte kommune.

Datapakkerne vil blive udleest med et filter pa indberetnigskommune.

Der kan bestilles datapakker indeholdende:

e Data fra DSA
e Datamart data

13.1 Data fra DSA

Data fra DSA indeholder forarbejdede radata, der er f.eks. pasat feltnavne, samt dato for indlaesning til
FLIS, Fagsystem navn mv. Ved bestilling af data fra DSA skal der foretages overvejelser om, hvad data
gnskes anvendt til. Hvis kommunen f.eks. gnsker at opbygge et datagrundlag for en given periode (f.eks.
fra 1. januar 2020 - til dags dato) kraever det kendskab til hvilke regler, der geelder for modtagelse af data,
f.eks. om der hver maned modtages alle eksisterende data, eller om der kun modtages aendringer i de
eksisterende data. Hvis kommunen gnsker at opbygge det fulde datagrundlag, anbefales det at kontakte
FLIS@kombit.dk for hjeelp til at specificere hvilke data, der skal bestilles, samt hvordan de skal indlaeses.
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13.2 Datamart-data
Data fra Datamart laget indeholder forarbejdede data, hvor data er bearbejdet efter de regler og begreber,
der er gaeldende for det givne dataomrade. Data fra Datamart laget indeholder altid alle data, der er

modtaget i FLIS for det givne omrade. Ved bestilling vil man derfor altid modtage den seneste Datamart,
der er udarbejdet i FLIS.
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14 BILAG 1 FORSLAG TIL
STANDARDRAPPORTER

14.1.1 Ny oprettede sager fordelt pa organisation
Tabellen viser hvilken afdeling de ny oprettede sager i perioden er oprettet af.

Organisation diskretioneret med ’kasse’.

Type Dimension Felt Filter

Filter Tid Ar Veelg Ar

Filter JaNej Sag Ja Nej Sag Oprettet Ja
Oprettet/Afsluttet Tekst

Kolonne  Tid Maned Navn Kort

Reekke Ydelsesart Ydelsesart Tekst

Reekke Sag Oversigt Organisation

Teeller Antal Sager

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 16/38



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

T FILTERS Il coLumms

A - Maned Mawvn Kort -

]

Ja Mej Sag Oprettet Tekst

= ROWS 2 VALUES
Ydelsesart Tekst - Antal Sager "
Organisation l
Ar 2002 x
la Nej 5ag Oprettet Tekst la b
Antal Sager Column Labels -
Row Labels = Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Grand Total
Administration af persons gkonomi T B 28 33 140 50 46 33 49 21 2@ M9 AG6
4 5 26 30134 47 42 29 48 19 19 24 427
45 45 52 31 37 58 33 37 31 61 70 32 533
11 9 4 7 9 4 3 4 6 & 15 3 83
4 1 T 2 g
34 33 47 24 28 S4 30 31 23 53 55 29 441
136 125 167 120 243 147 149 127 173 143 146 182 1858
15 10 18 5 9 10 11 5 10 21 22 15 156
121 115 148 111 234 137 138 122 163 122 124 167 1702
- Flekslgntilskud 19 20 23 29 28 37 14 28 27 17 36 16 294
. 1920 23 333148y Y %
- Godigerelse 33 50 66 26 55 52 53 57 59 58 68 35 612
] 33 50 66 26 55 52 53 57 50 58 68 35 612
- KMD Aktiv Residual 3 A 17 10 365
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14.1.2 Sager med afslag fordelt pa organisation
Tabellen viser hvilken afdeling sager med afslag er givet.

Organisation diskretioneret med ’kasse’.

Type Dimension Felt Filter

Filter Tid Ar Veelg Ar

Filter JaNej Sag Ja Nej Sagsbehandling  Ja
Oprettet/Afsluttet Afsluttet Tekst

Filter Afgerelsestype Afggrelsestype Tekst AFSLAG

Kolonne  Tid Maned Navn Kort

Reekke Ydelsesart Ydelsesart Tekst

Raekke Sag Oversigt Organisation

Teeller Antal Sager
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T FILTERS Il COLUMNS

Ar - Maned Mavn Kert -
Ja Mej Sagsbehandling Afsluttet Tekst i

Afgorelsestype Tekst -

= ROWS = VALUES

Ydelsesart Tekst - Antal Sager A
Organisation W

Ar 2022 -

Ja Nej Sagsbehandling Afsluttet Tekst Ja x

Afgorelsestype Tekst AFSLAG -

Antal Sager Column Labels -

Row Labels = lan Feb Mar Apr Ma] Jun Jul Aug Sep Okt MNev Dec Grand Total
Andre Ydelser 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
— Enkeltydelser 700 700 700 FOO TFOO TFOO FOO TOO 700 TOO TFOO 700 700

_ 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

607 807 607 807 607 607 807 607 607 607 607 607 607

- Godtgerelse 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

I 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118
Kontanthjalp 453 453 453 453 453 453 453 453 453 453 453 453 453

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

] o AL ML M1 ML e M1 s e 4 4 M dm
= Ledighedsydelse 26 % 2 26 2 26 26 2 2 2 22 26 26
] 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
- Ressourceforlgb-lobafklaring 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - 4

| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
— Revalidering 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

I 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Saerlig Stptte 638 638 632 638 638 638 638 632 B3B 638 B3B 63B 638
| 638 638 638 638 638 638 638 638 638 638 638 638 638
Grand Total 1947 1947 1947 1947 1947 1947 1947 1947 1947 1947 1947 1947 1947
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14.1.3 Sager med afslag fordelt pa organisation og sagsbehandler
Tabellen viser hvilken afdeling samt sagsbehandler sager med afslag er givet.

Organisation og afggrende sagsbehandler diskretioneret med ’kasse’.

Type Dimension Felt Filter
Filter Tid Ar Veelg Ar
Filter JaNej Sag Ja Nej Sagsbehandling  Ja

Oprettet/Afsluttet Afsluttet Tekst
Filter Afgerelsestype Afggrelsestype Tekst AFSLAG
Kolonne  Tid Maned Navn Kort
Reekke Ydelsesart Ydelsesart Tekst
Raekke Sag Oversigt Organisation
Raekke Sag Oversigt Sagsbehandler

Afggrende

Teeller Antal Sager
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Y FILTERS I COLUMNS
Ar - Maned Navn Kort -
Ja Mej Sagsbehandling Afsluttet Tekst W
Afgerelsestype Tekst -
= ROWS Z VALUES
Ydelsesart Tekst - Antal Sager -
Organisation i
Sagsbehandler Afgerende b
Ar 2022 x
Ja Nej Sagsbehandling Afsluttet Tekst Ja o
Afgorelsestype Tekst AFSLAG x
Antal Sager Column Labels -
Row Labels * Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Grand Total
- Andre Ydelser 1. 12 2 2 7
1- 2 2 2 7
1 1
2 2
2 2 4
~ Enkeltydelser 63 77 77 46 48 34 48 59 58 60 48 82 700
4 10 10 8 2 4 9 3 15 14 14 a3
1 1
3 2: 2 =8 10
1 1 3 I 2 4 6 > S - R | 27
7 11 11 29
2 9 7 6 24
1 1
1 1
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14.1.4 Sager fordelt pa organisation
Tabellen viser antallet af sager pr afdeling.

Organisation diskretioneret med ’kasse’.

Type Dimension Felt Filter
Filter Tid Ar Veelg Ar
Kolonne Tid Maned Navn Kort
Raekke Ydelsesart Ydelsesart Tekst
Raekke Sag Oversigt Organisation
Teeller Antal Sager
FILTERS COLUMMNS
A v Maned Mawvn Kort v
ROWS £ VALUES
Ydelsesart Tekst - Antal Sager b
Organisation o
Ar 2022 x
Arntal Sager Column Labels -
Row Labels - Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec Grand Total
Administration af persons ghonomi 434 425 443 465 598 630 668 685 683 581 582 568 893
261 258 257 259 263 266 267 270 273 289 M2 M 307
173 167 186 206 335 364 401 415 410 312 310 296 597
Andre Ydelser 532 527 535 514 504 514 513 519 516 544 559 528 1020
9 99 93 90 %2 9 95 93 91 95 101 99 174
4 B 9 & 5 5 5 7 8 8 & 5§ 13
420 420 433 418 407 413 413 419 416 441 452 424 836
Enkeltydelser 451 472 517 508 663 T09 JEE 726 761 702 712 698 1mn
42 48 61 45 42 50 53 42 57 T2 75 ES 235
409 424 456 463 621 659 715 684 704 630 637 633 1992
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14.1.5 Sager og sagsbehandlingstid fordelt pa organisation
Tabellen viser antallet af sager og sagsbehandlingstid pr afdeling og sagsbehandler.

Organisation diskretioneret med ’kasse’.

Type Dimension Felt Filter

Filter Tid Ar Veelg Ar

Filter JaNej Sag Ja Nej Sagsbehandling  Ja
Oprettet/Afsluttet Afsluttet Tekst

Kolonne  Tid Maned Navn Kort

Raekke Ydelsesart Ydelsesart Tekst

Reekke Sag Oversigt Organisation

Teeller Antal Sager

Teeller Gennemsnitlig

Sagsbehandlingstid
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T FILTERS I CoLUMNS
Ar b Z Values -
Ja Mej Sagsbehandling Afsluttet Tekst 7 Maned Navn Kort bl
Sagsbehandler Afgarende -
= ROWS Z VALUES
Ylelsesart Tekst - Antal Sager -
Organisation " Gennemsnitlig Sagsbehandlingstid w
Ar 2002 x
1a Nej Sagsbehandiing Afsluttet Tekst h ¥
Sagsbehardier Afgsrende Al .
Column Labels -
Antal Sager Gennemsnitlig Sagsbehandlingstid
« Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Mar Ape
7 8 27 33141 5 46 33 48 1 B B - 0,0 00 0,0
33 2 3 63 4 41235 - . . 00
4 525 30135 47 42 29 47 19 20 3 - 00 00 .
45 37 4 55 42 63 3% 2928 2 71 % 61 75 a8 46,7
1010 4 7 8 4 5 6 6 815 3 - 39 00 .
4 1 22 138 .
35 23 37 48 34 50 31 21 15 44 36 23 78 81 49 535
134 157 172 115 232 107 149 122 176 144 132 220 356 36 02 27
12 18 28 14 515 20 2 9 28 9 23 192 254 23 204
122 139 144 101 227 92 129 120 167 116 103 197 372 24 a0 U4
1919 23 29 28 38 14 28 26 18 33 18 74 104 36 45
19 19 23 29 28 38 14 28 26 18 33 18 7A 104 35 45
30 4 63 33 47 58 56 S2 64 59 66 37 33 44 31 40
30 4 63 33 47 58 56 52 64 59 &6 37 33 44 31 a0
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14.1.6 Sager og sagsbehandlingstid fordelt pa organisation og sagsbehandler
Tabellen viser antallet af sager og sagsbehandlingstid pr afdeling og sagsbehandler.

Organisation og sagsbehandler diskretioneret med ’kasse’.

Type Dimension Felt Filter
Filter Tid Ar Veelg Ar
Filter JaNej Sag Ja Nej Sagsbehandling  Ja
Oprettet/Afsluttet Afsluttet Tekst
Kolonne  Tid Maned Navn Kort
Raekke Ydelsesart Ydelsesart Tekst
Reekke Sag Oversigt Organisation
Raekke Sag Oversigt Sagsbehandler
Afggrende
Teeller Antal Sager
Teeller Gennemsnitlig

Sagsbehandlingstid
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YT FILTERS I COLUMNS
Ar i Maned Navn Kort bt
Ja Mej Sagsbehandling Afsluttet Tekst - Z Values i
= ROWS £ VALUES
Yelelsesart Tekst - Antal Sager -
Organisation = Gennemsnitlig Sagsbehandlingstid =
Sagsbehandler Afgerende =
Ar 2022 x
Ja Nej Sagsbehandling Afsluttet Tekst la x
Column Labels -
lan Feb
Row Labels * Antal Sager Gennemanitlig Sagsbehandlingstid  Antal Sager Gennemsnitiig Sagsbehandiingstid
Andre Ybelser 45 6.1 EY) 7.6
10 - 1 39
10
0 39
4 13,8
4 138
35 7.8 3 Bl
1 =
1 07
1 a0
1 . 5 122
3 33
1 3 -
1 81
1
1 109,2
g 195 2 05
4 . 0 00
4 18
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14.1.7 Sager og sagsbehandlingstid, borgertid og sagsbehandlertid fordelt pa organisation og
sagsbehandler
Tabellen viser antallet af sager og sagsbehandlingstid pr afdeling og sagsbehandler.

Organisation og sagsbehandler diskretioneret med ’kasse’.

Type Dimension Felt Filter
Filter Tid Ar Veelg Ar
Filter JaNej Sag Ja Nej Sagsbehandling  Ja
Oprettet/Afsluttet Afsluttet Tekst
Kolonne  Tid Maned Navn Kort
Reekke Ydelsesart Ydelsesart Tekst
Raekke Sag Oversigt Organisation
Raekke Sag Oversigt Sagsbehandler
Afgerende
Teeller Antal Sager
Teeller Gennemsnitlig

Sagsbehandlingstid

Teeller Gennemsnitlig
Opgavetid Borger

Teeller Gennemsnitlig
Opgavetid
Sagsbehandler
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Y FILTERS Il coLumms
Ar - Maned Mavn Kort -
Ja Mej Sagsbehandling Afsluttet Tekst " % Values -
= ROWS Z VALUES
Ydelsesart Tekst " Antal Sager i
Organisation e Gennemsnitlig Sagsbehandlingstid &
Sagsbehandler Afgerende " Gennemsnitlig Opgavetid Borger o
Gennemsnitlig Opgavetid Sagsbehandler i
Ar 2022 K
Ja Nej Sagshehandling Afsluttet Tekst 1a Ej
Colsmn Labels =
dan
Row Labiels T Antal Sager Gennemsnitlig Sagshehandlingstid  Gennemsnitlig Opgavetid Borger  Gennemsnitlig Opgavetid Sagsbehandler
106 M6 - :
2z -
2
104 %1
50 23,9
04
Ek} 59
2 LiR]
4 354
3 11,8
9 42,6
106 M6

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 28/38



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

14.1.8 Abne sager ultimo periode fordelt pa organisation og brugernggle
Tabellen viser antallet af sager, hvor der ikke er truffet afgarelse, fordelt pa organisation og sagnummer.
Rapporten kan bruges til at fremsg@ge sager der har ligget leenge i KY unden der er truffet afgarelse pa

sagen.

Organisation og sagsnummer er diskretioneret med ‘kasse’.

Type Dimension Felt Filter

Filter Tid Ar Velg seneste ar

Filter Sag Oversigt Sagstilstand Tekst Veelg 'OPRETTET’,
'UNDER OPLYSNING’

Kolonne  Tid Maned Navn Kort Veelg seneste maned

Reekke Ydelsesart Ydelsesart Tekst

Raekke Sag Oversigt Organisation

Teeller Antal Sager

Gennemsnitlig Sagstid
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T FILTERS Il COLUPMNS
Ar - Maned Mavn Kort -
Sagstilstand Tekst i * Values -
= ROWS = VALUES
Ydelsesart Tekst i Antal Sager o
Organisation - Gennermsnitlig Sagstid hd
Ar 2025 T
Sagstilstand Tekst (Multiple tems) |-T
Column Labels  ~
Jan Total Antal Sager Total Gennemsnitlig Sagstid
Row Labels ~ Antal Sager Gennemsnitlig Sagstid
-l andre Ydelser 3 44,4 3 44,4
I 3 asa 3 a4
| = Enkeltydelser 51 32,5 51 32,5
] ; o ; s
37 30,1 37 30,1
| = Flekslgntilskud 1 28,6 1 28,6
1 28,6 1 28,6
7 24,0 7 24,0
7 240 7 4.0
| = Kontanthjaelp 16 25,4 36 25,4
1 24,5 1 24.5
35 254 35 254
= Ledighedsydelse [ 24,2 6 24,2
6 24,2 6 24,2
| = Ressourceforlgh-Jobafklaring 1 45,6 1 45,6
I 1 45,6 1 45,6
= Seerlig Stette 47 116,6 a7 116,6
a7 116,6 47 116,6
- Transitionsydelse 1 409,5 1 409,5
1 409,5 1 409,5
Grand Total 153 58,7 153 58,7
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14.1.9 Abne opgaver fordelt pa sagsbehandler
Tabellen viser antallet af abne opgaver fordelt pa sagsbehandler.

Sagsbehandler diskretioneret med 'kasse’.

Type Dimension

Filter Tid

Filter JaNej Opgave
Oprettet/Afsluttet

Filter Opgave Oversigt

Kolonne Tid

Reekke Opgave Oversigt

Raekke Sagsbehandler

Felt Filter

Ar Veelg seneste Ar

Ja Nej Opgave Afsluttet  Nej
Tekst

Opgave Status Aben
Maned Navn Kort

Opgave Type1
Delproces

Navn

KOMB:T
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Teeller Opgaver Antal Opgaver
Teeller Sager Gennemsnitlig
Sagsbehandlingstid
FILTERS COLUMMNS
Ar hd Values -

Ja Mej Opgave Afsluttet Tekst
Opgave Status
Opgave Titel

ROWS
Opgave Typel Delproces

Mavn

v Maned MNavn Kort

VALUES
v Antal Opgaver
i Gennemsnitlig Cpgavetid

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75

Side 31/38



Ar 2025 B
Ja Nej Opgave Afsluttet Tekst Nej ¥
Opgave Status Aben x
Opgave Titel All v

Column Labels

4
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Antal Opgaver Gennemsnitlig Opgavetid Total Antal Opgaver Total Gennemsnitlig Opgavetid

Row Labels T Jan Jan
= Afgerelse/udbetaling 831
2
12
11

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75

993.061
93.593
774.122
714.026
1.001.999
1.392.357
59.399
83.710
772.782
479.186
1.535.732
519.560
1.113.798
1.051.795
267.472
851.141
226.672
1.248.798
899.300
1.163.578
1.531.919
943.695
1.718.613
1.376.444
£46.585
1.103.403
1.196.997
1.145.275
552.210
1.643.582

831
2
12

ABuvwwilRurowhk

10

~

63
123

wn b BERBRELR G

993.061
93.593
774.122
714.026
1.001.999
1.392.357
59.399
83.710
772.782
479.186
1.535.732
519.560
1.113.798
1.051.795
267.472
851.141
226.672
1.248.798
£99.300
1,163.578
1.531.919
943.695
1.718.613
1.376.444
846.585
1.103.403
1.196.997
1.145.275
552.210
1.643.582
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14.1.10 Opgavetid for afslutttede opgaver fordelt pa opgavetype og sagsbehandler
Tabellen viser opgavetid fordelt pa sagsbehandler.

Sagsbehandler diskretioneret med 'kasse’.

Type Dimension Felt Filter
Filter Tid Ar Veelg Ar
Filter JaNej Opgave Ja Nej Opgave Afsluttet  Ja
Oprettet/Afsluttet Tekst
Filter Opgave Oversigt Opgave Titel Veelg Opgave Titel
Kolonne  Tid Maned
Raekke Sagsbehandler Navn
Teeller Opgaver Antal Opgaver
Teeller Opgaver Gennemsnitlig
Opgavetid
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T FILTERS Il COLUMMS
Ar o Z Values -
Ja Mej Opgave Afsluttet Tekst & Maned Mavn Kort N
Opgave Titel h
= ROWS % VALUES
Mawvn - Antal Opgaver A
Gennemsnitlig Opgavetid A
A 2z Ei
2 Ne] Opgave Afslutiet Tekst 1o Ei
Opgave Tael AFBRYD_SANETION -T
’ Gennemenitiig Opgavetid Total Antad Opgaver  Total Gersemandtlig Opgavetid
Jun Jul Aug Sep Okt Wow Dec Feby Jun Jul Aug Sep Okt Moy Dec
’ . ’ 0 " .
1 1 1 1
3 X 1 ] 1 1] a o
L T 4 7
i 2 1 1 LI ] 4 o
2 3 1 i1 2 a0 0 0 5 1 1g 1
i 1 i i
Grand Total # ¥ 3 ¥ 5 3 a I 4 @& 0 o0 1 ¥ @ @ H i
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14.1.11 Modtagere af ydelser fordelt pa herkomst
Tabellen viser modtagere af ydelser fordelt pa herkomst

Type Dimension Felt Filter

Filter Tid Ar Veelg Ar

Filter Afgorelsestype Afgarelsestype Tekst BEVILLING

Filter Ydelsestype Ydelsestype Titel Veelg Ydelsestype
Kolonne  Tid Maned Navn Kort

Raekke Borger Herkomst

Teeller Ydelser Antal modtagere

Teeller Ydelser Fuldtidsperson
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T FILTERS Il COLUMMS
Ar - Maned Mawvn Kort -
Afgorelsestype Tekst - = Values -
Ydelsestype Titel W
= ROWS % VALUES
Herkomst - Antal modtagere A
Fuldtidsperson e
Ar 2022 By
Afgprelsestype Tekst BEVILLING [T
Ydelsestype Titel  Kontanthjzlp [-T

Column Labels | -

Jan Feb Mar Apr
Row Labels ~ | Antal modtagere Fuldtidsperson Antal modtagere Fuldtidsperson Antal modtagere Fuldtidsperson Antal modtagere Fuldtidsperson
Dansk Oprindelse 405 396,3 402 394,7 401 392,5 407 396,6
Efterkommer 15 15,0 14 14,0 13 11,9 11 11,0
Indvandrer 117 116,8 121 118,3 125 121,9 120 116,4
Ukendt
Grand Total 537 528,2 537 527,0 539 526,3 538 524,1
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14.1.12 ydelser fordelt pa statsborgerskab
Tabellen viser modtagere af ydelser fordelt pa statsborgerskab

Type Dimension Felt Filter
Filter Tid Ar Veelg Ar
Filter Afgorelsestype Afgarelsestype Tekst BEVILLING
Filter Ydelsestype Ydelsestype Titel Veelg Ydelsestype
Kolonne  Tid Maned Navn Kort
Raekke Borger Statsborgerland Veelg Statsborgerland
Teeller Antal modtagere
Teeller Fuldtidsperson
FILTERS COLUMMS
Ar - Maned Mavn Kort -
Afgerelsestype Tekst i Yalues -
Ydelsestype Titel i
ROWS VALUES
Statsborgerland i Antal modtagere o
Fuldtidsperson i
Ar 2022 T
Afggrelsestype Tekst BEVILLING e
Ydelsestype Titel All -

Column Labels |~

Jan Feb Mar Apr
Row Labels -T| Antal modtagere Fuldtidsperson Antal modtagere Fuldtidsperson Antal modtagere Fuldtidsperson Antal modtagere Fuldtidsperson
Ukraine 2 2,0 3 2,0 2 2,0 171 99,6
Grand Total 2 2,0 3 2,0 2 2,0 171 99,6
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TidAr
Afgareisestype Tekst
Ydeises Type

B

Column Labels.

Antal modtagere
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2022 x
BEVILUNG v
All
T
Februar Marts Aprit Maj Joni Joli
Antal Antal Antal
303 4 308 1 673 1% 138,02 556 435,25 544 578,72 241 662,53
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