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Hvem er vi – og hvorfor er vi her?
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Hvem er vi:

Tina Vorbøl – Leder af Myndighed

Rikke Knudsen – rådgiver og fagspecialist på 
VUM 2.0

Hvorfor er vi her?

For at dele erfaringer om implementeringen af 
VUM 2.0 med særligt fokus på vurderinger og 
bestillinger



Kontekst for implementering af 
VUM2.0/FFB

Voksenspecialenheden 

• 15 rådgivere

• 4 projekt/økonomimedarbejdere

Hverdagen for os

Relationel kapacitet – Dagligt samarbejde 

– Nærværende ledelse
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Implementering af VUM i hverdagspraksis
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Hvad har vi gjort

• Forår 2024 – VUM 
undervisning

•Fagspecialist VUM 2.0

•Drøftelse af VUM-faser på 
fagmøder

•Nye medarbejdere læres op på 
samme måde

•Opsætning af Nexus til at 
understøtte krav i VUM/AST

•Løbende sparring i gruppen

•Kursus i forhandlingsteknik

Hvad oplevede vi 
undervejs

Succes:

• Rådgiverne er mere       
engagerede, bevidste og 
nysgerrige på VUM

Udfordringer:

• VUM-træthed

• Prioriteringer i en travl 
hverdag og nye krav og tiltag på 
området

• Svært at sikre ensartethed



Arbejdet med vurderinger
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Billede fra KMD-Nexus

• Større inddragelse af oplysninger fra sagsåbningen

• Fokus på Vi vurderer sådan her, fordi at…

• Krav fra Ankestyrelsen ift. afgørelse

• Fokus på målgruppe, ydelser og tilbuddets egnethed

• Sammenkobling mellem Nexus, afgørelser, bestillinger

• Visitationsteamet 



Arbejdet med bestillinger
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Før

• Fandt et par steder på 
tilbudsportalen/find en 

plads

• Svar på 

målgruppevurdering: ‘Ja, 
vi har plads til borger. 

Takst _ ‘

• Ingen respons på 

bestillingen fra 

leverandør…. 

Nu

• Større ejerskab over vores 
vurderinger

• Større krav til leverandør 
-> Tidligere dialog med 

mulige leverandører om 
indsatsens indhold, 

ydelser og takst, samt at 
VUM 2.0 er metoden

• Større fokus på hvad vi 

ikke vil købe 

• Større fokus på 

leverandørens 
overvejelser om, hvordan 

de vil arbejde med borger

Hvad venter

• Ny bestillingsskabelon –
mere fokus på ydelser, 
mål og progression

• Eksempel

• Fortsat fokus på større 
krav til leverandørerne 

• Fortsat fokus på kontrakt



Det gode match - målgruppevurdering

Side 7

Hvad vil vi vide
– Målgruppe, rammer og metode 
– Forventet takstindplacering og indholdet i taksten
– Tilbuddets ideer til hvordan der kan arbejdes med borger

• Hvordan vi går til det: Mere dialog med tilbuddet om
- Indsatsens indhold – ydelser, omfang
- Takstindplaceringen – stemmer den overens med vores 

vurdering
- Forventet resultat af indsatsen

• Hvad får vi ud af det
– Mere gennemsigtighed
– Større ansvar fra tilbud og os selv
– Levering af den bestilte indsats



Hvad venter forude i VSE

• Sharepoint med chatbot

– Kobling af redskaber til daglig praksis (VUM, arbejdsgange, 
lovgivning, Nexus-guide mm)

• Flere skriftlige guides på VUM 2.0/FFB

• Større fokus på FFB i bestillinger, breve, mv

• Løbende undervisning for rådgiverne ved behov

• Nye kvalitetsstandarder og ydelseskataloger med kobling mellem VUM og 
FFB – hvordan skal det ud og leve i praksis
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Kvalitetsstandarder
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Uddrag fra kommende ydelseskatalog
SEL § 85
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(Indsatskatalog)

(VUM 2.0)

(Funktionsevne
-guiden)



Kontaktoplysninger

• Tina Vorbøl- leder af myndighed

tivh@kalundborg.dk

Tlf: 59535369

• Rikke Knudsen – rådgiver og fagspecialist 
VUM 2.0 

rilk@kalundborg.dk

Tlf: 59535307
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