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VUM 2.0/FFB — Netveerksdag 29/10-2025

SAGSVURDERING OG BESTILLING
V/Kalundborg kommune




Hvem er vi — og hvorfor er vi her?

Hvem er vi:

Tina Vorbgl — Leder af Myndighed

Rikke Knudsen - radgiver og fagspecialist pa
VUM 2.0

Hvorfor er vi her?

For at dele erfaringer om implementeringen af
VUM 2.0 med seerligt fokus pa vurderinger og
bestillinger

|




Kontekst for implementering af
VUM2.0/FFB

Voksenspecialenheden
e 15 radgivere
* 4 projekt/skonomimedarbejdere

Hverdagen-for os
Relationel kapacitet — Dagligt samarbejde
- Neervaerende ledelse




Implementering af VUM i hverdagspraksis

Hvad har vi gjort

Hvad oplevede vi
undervejs

- Forar 2024 - VUM
undervisning

e Fagspecialist VUM 2.0

« Drgftelse af VUM-faser pa
fagmgder

*Nye medarbejdere lzeres op pa
samme made

e Opsaetning af Nexus til at
understgtte krav i VUM/AST

eLgbende sparring i gruppen

e Kursus i forhandlingsteknik

Succes:

- Radgiverne er mere
engagerede,obevidste og
nysgerrige pa VUM

Udfordringer:
¢ VUM-traethed

e Prioriteringer i en travl
hverdag og nye krav og tiltag pa
omradet

e Sveert at sikre ensartethed




Arbejdet med vurderinger

. Stgrre inddragelse af oplysninger fra sagsabningen

 Fokus pa Vi vurderer s8dan her, fordi at...

« Krav fra Ankestyrelsen ift. afggrelse

.« Fokus pa malgruppe, ydelser og tilbuddets egnethed

« Sammenkobling mellem Nexus, afggrelser, bestillinger

* Visitationsteamet

Beskrivelse af og begrundelse for borgeren behov for statte, hvilke
indsatser der kan dazkke dette behov, og om borgeren er eller ikke er
berettiget hertil.

— Juridiske krav
Indsatsformal _ orgers snsker til stette t Astrid kan bljve boende i aktuelle bolig og fa gjort de nedvendige ting i hverdagen.
samlede inds: — Vurdering af ststtebehov og indhold af stetten
— Forventet resultat af stetten

— Tilrettelazggelze af stetten

— Vurdering af leveranderens egnethed

dering af borgerens stettebehov og indsats @ P& baggrund af den sam|edeTaglige vurdering og Astrids ensker til stette vurderes det, at hun har felgende stettebehow:

raTTTLNdsliv:
Astrid har behov for guidning og vejledning ift. at betale regninger
Astrid har behov for guidning og vejledning til at reagere pé post
Ovenstdende forhold udfgres sammen med borgeren 1:1
Bevilliges efter Servicelovens § 85



Arbejdet med bestillinger

e Fandt et par steder pa
tilbudsportalen/find en
plads

e Svar pa
malgruppevurdering: Ja,
vi har plads til borger.
Takst '

e Ingen respons pa
bestillingen fra
leverandgr....

e Stgrre ejerskab over vores
vurderinger

e Stgrre krav til leverandgr
-> Tidligere dialog med
mulige leverandgrer om
indsatsens indhold,
ydelser og takst, samt at
VUM 2.0 er metoden

* Stgrre fokus pa hvad vi
ikke vil kgbe

e Stgrre fokus pa
leverandgrens
overvejelser om, hvordan

de vil arbejde med borger

Hvad venter

o Ny bestillings§kabelon -
mere fokus pa ydelser,
mal og progression

e Eksempel

e Fortsat fokus pa stgrre
krav til leverandgrerne

e Fortsat fokus pa kontrakt
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Det gode match - malgruppevurdering

Hvad vil vi vide
— Malgruppe, rammer og metode
— Forventet takstindplacering og indholdet i taksten
— Tilbuddets ideer til hvordan der kan arbejdes med borger

e Hvordan vi gar til det: Mere dialog med tilbuddet om
- Indsatsens indhold - ydelser, omfang

- Takstindplaceringen — stemmer den overens med vores
vurdering

- Forventet resultat af indsatsen

=0= |0

e Hvad far vi ud af det
— Mere gennemsigtighed
— Stgrre ansvar fra tilbud og os selv
— Levering af den bestilte indsats

Side 7



Hvad venter forude i VSE

e Sharepoint med chatbot

— Kobling af redskaber til daglig praksis (VUM, arbejdsgange,
lovgivning, Nexus-guide mm)

e Flere skriftlige guides pa VUM 2.0/FFB
o Stgrre fokus pa FFB i bestillinger, breve, mv
e Lgbende undervisning for radgiverne ved behov

e Nye kvalitetsstandarder og ydelseskataloger med kobling mellem VUM og
FFB - hvordan skal det ud og leve i praksis

Side 8



Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandard Socialpadagoagisk statte (Serviceloven § 85) ‘

C

Hvem kan modtage Formalet med socialpsedagogisk stgtte er at tilbyde dig hj=lp,
hj=lpen? omsorg eller stette samt optraening og hjzlp til udvikling af
fa=rdigheder, s8 du kan klare dig selv s§ maast cnm mmodine o3 — i i _ _
egen h&nd. Hvad kan du fa hj=lp til? Du kan fa socialpaedagogisk stette til aktiviteter inden for

falgende livsomrader:

Du kan typisk fa tilbud om socialp=ed:
# Praktiske opgaver
* Du er fyldt 18 8r

. » Samfundsdeltagelse
s Du har behov for hjeelp pa grun
fysisk eller psykisk funktionsned s« Relationer og fallesskaber
sociale problemer for eksempel
¢ Sundhed
# Du selv er motiveret og har et g
hjzlpen og at samarbejde om d

Den socialpedagogiske stotte kan f.eks. bestd af stette til:

Du kan ikke f3 socialpzdagogisk stet

s Dit behov for hjeelp kan dakkes 1. Skabelse og vedligeholdelse af sociale netvzerk herunder
bestemmelser i serviceloven. De motivation til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil (f.eks.
veere gruppetilbud eller individu idrestsforeninger, klub og aktivitets- og samvasrstilbud)
forleb efter § 82a og b, hjemme
eller aktivitets- og samvesrstilbu 2. Planlzgning og styring af egen ekonomi

s Dit behov for hjzelp kan dakkes 3. Struktur og degnrytme
tilbud.

s Dit behov for hjeelp kan daekkes

civilsamfundet. 4. Opretholde og modtage behandling (ledsagelse med

socialpadagogisk stgtte kan i1 den sammenhazng, i en

s Dit behov for hjeelp har karakte: periode, indg& som en del af ydelsen)
s Dit behov for hjzelp har karakte 5. Anvendelse af relevant kommunikations- og
eksempel er det sygehusets/lzc velfeerdsteknologi

tilstrezkkelig og forst3elig patien
transport og ledsagelse i forbind
pa sygehus skal deskkes af syge

6. Skabe forstdelse for og handle pd post
7. Planlzzgning af indkeb og madlavning

8. Personlig hygiejne
Der vil altid blive foretaget en konkre
vurdering af dine ressourcer og stette
Kalundborg Kommune henviser dig til

Der henvises til Kalundborg Kommunes indsatskatalog. LINK

<.--"'"_ ide ¢
[ ——




Uddrag fra kommende ydelseskatalog
SEL § 85

Ydelse: Stette til Sundhed

Stette til behandling Socialpeedageogisk stette til behandling er motivation, vejledning og
Istette til sundhed, der retter sig mod en borgers behandling. Stette til
behandling kan fx veere rettet mod, at borgeren fastholder beslutningen
om at pdbegynde behandling eller opretholder igangvasrende behandling,
herunder fx misbrugsbehandling, psvkologisk behandling og medicinsk
behandling.

(FFB-ind=atskatalog)

Relevante ¥UM temaer Egenomsarg
o Varetage egen sundhed

(VUM 2.0)
Relationer
o Indgd i samspil og kontakt
Kommunikation
o Forstd meddelelser
o Fremstille meddelelser
o Samtale
o Anvende kommunikationsudstyr og -teknikker
Waretage egen sundhed
o . - = Stette til at opsege professionel hj=lp og behandling wved behowv
Aktiviteter, der kan indga = Stotte til at folge medicinsk behandling
i vdelsen

= Stptte til at felge l==gelige anvisninger
[Funkticnsevneguiden) = Stptte til at fastholde behandling

= |edsagelse til behandling

Indgd i samspil og kontakt

= Stette til at forstd og felge sociale spilleregler
Stette til at tage_kontakt til andre

=  Stptte til at sige til og fra

= Stptte til at anvende passende fysisk kontakt

s Stptte til at forstd andres felelser, roller og situation
» Stotte til at hdndtere kritik

s Stgtte til at héndtere uenigheder

Forstd meddelelser
= Stotte til at forstd bogstavelig betydning
s Stptte til at forstd tegn, symbaoler og billeder
s Stptte til at forstd underforstiet betydning
e Stptte til at forstad ironi Side 10
s Stptte til at forstd og felge skiltning




Kontaktoplysninger

e Tina Vorbgl- leder af myndighed
tivh@kalundborg.dk
TIf: 59535369

e Rikke Knudsen - radgiver og fagspecialist
VUM 2.0

rilk@kalundborg.dk
TIf: 59535307
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