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Snak, samtale og

Lidt om mig og dagens workshop g,srgsmsl underves

Lidt om mig Den skriftlige faglighed
I leveringsfasen

Birgitte Brodersen, e Dokumentation er ogsa en
Udviklingskonsulent pa kerneopgave
Socialomradet e Kravene til den socialfaglige
Har arbejdet malrettet pa dokumentation -
Myndighedsomradet, som en del resultatdokumentation og @vrig
af SBST Taskforce pa dokumentation
Handicapomradet e Hvordan arbejder vi med
Nu fokus pa udfgreomradet og dokumentation?

saerligt Handicap og
botilbudsomradet
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KOMMUNE
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Frederikssund Kommune
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Seerligt et af vores
bofzelleskaber har
arbejdet malrettet
med den skriftlige
e faglighed de sidste 5

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder é r "

Kilder

« Tilbudsportalen

+ Dokumentation

« Borgeroversigt

+ Budget

* Heringssvar 1 1

« Tidligere tilsynsrapport De fér rI tl Ode
* Qvrige dokumentkilder

+ Medarbejderoversigt

e tilsynsrapporter.

Oplysningsskema for driftsorienteret tilsyn
To personalemedereferater
Dokumentation for to borgere

Beskrivelse af temadage FREDERIKSSUND
Pjece Egeparken KOMMUNE

Proces for oprettelse og arbejde med delmal
Procesplan for status skrivning
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Kerneopgaven pa et socialt tilbud

Kerneopgaven pavirkes af vores beboergruppe og deres behov.
Kerneopgaven kan blive afgraenset, som fglge af skonomi/serviceniveau.

Hvad er jeres kerneopgave?

Dokumentation af vores
faglighed er en del af
kerneopgaven!

Den formelle
kerneopgave

(Politikere)

Den udforte
kerneopgave
(Ledere og
medarbejdere)

Den oplevede
kerneopgave

(Borgere)

FREDERIKSSUND
KOMMUNE
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Den socialpaedagogiske faglighed

Vores faglighed bestér af flere dele, og vi skal bruge det hele.
Vi skal dokumentere det vi gar, og den virkning det har for vores borgere

Gennem dokumentation
viser vi vores faglighed.

Vi giver os selv og
vores kollegaer
mulighed for at
reflektere over
virkningen af den
paadagogik vi udaver.
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Socialstilsynets krav til de sociale tilbud

Kvalitetsmodellen for socialtilsyn, beskriver
hvordan et tilbud skal dokumentere deres
indsats overfor borgerne.

Her naevnes resultatdokumentation som et
vaesentligt element.

VUM 2.0/FFB og IT fagsystemerne
Cura/Nexus og andre systemer understgtter
at der arbejdes mere resultatorienteret pa
det sociale omrade.

https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-
auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn

Socialstyrelsen

Kvalitetsmodel for

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—_



https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn

Hvor star der officielt noget om den
socialfaglige dokumentation?

Reglerne for dokumentation pa det socialfaglige Socialstyrelsen har i 2016 sammen med Kora
omrade er senest (opdateres arligt) beskrevet i (Nu VIVE) udgivet en publikation, der beskriver
VUM 2.0 metodehdndbogen resultatdokumentation pd det sociale omréde.
(VUM = Voksenudredningsmetode) Socialtilsynet undersgger pé deres tilsyn, om vi
https://www.sbst.dk/tvaergaende- arbejder resultatorienteret.
omrader/sagsbehandling/ny- https://www.sbst.dk/udgivelser/2016/resultatdoku
voksenudredningsmetoden/redskaber-og- mentation-og-evaluering-haandbog-for-sociale-
materialer/metodehaandbog tilbud

Socialstyrelsen

Voksenudrednings-
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Metodehadndbog
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Hvad er VUM 2.0 og Falles faglige begreber

VUM 2.0 = Voksenudredningsmetode
er en dokumentationsmetode, der er udviklet
til anvendelse pa det sociale omrade for
voksne over 18 ar.

96 kommuner i Danmark arbejder efter VUM 2.0.

N3r man arbejder i Cura/Nexus pa det
voksenspecialiserede omrédde, arbejder man
automatisk med VUM 2.0 og feelles faglige
begreber.

Socialstyrelsen

Voksenudrednings-
metoden
Verson 20

Faelles faglige begreber er nogle falles
kommunale standarder.

Standarderne bestar bla. af:
-Ensartet/faelles ord, og definition af ordene
-Ensartet ydelser og definition af indholdet

Nar vi bruger disse ord og ydelser kan vi bedre
forstdr hinanden pa tveers af:

- udfgrer og Myndighed
- af kommunegraenserne

Anvendelsen af ensartet begreber giver mere
viden om hvilke indsatser, der gives pa
socialomradet i den enkelte kommune, men ogsd
pa tveers af kommuner.

Viden giver forstdelse og dermed kommer vi
madske ogsa bedre til at forstdr hvorfor gkonomien
er sa sveer at styre pd det specialiserede
socialomrdde i de enkelte kommuner,

pd tvaers af kommunerne. FEEDERIKOOURND

KOMMUNE
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VUM temaerne udgor det feelles sprog

De er en del af det feelles sprog, som vi har pa socialomradet i Danmark

Funktioner og forhold

Overtemaer

Fysiske funktioner ' Mentale funktioner

Herelse Bevidstneaswisiana Opmaerksomhedog
Stemme og tale Orienteringsevne koncentrationsevne

Syn lgangsatning og motivation Virkelighedsopfattelse
Bevaegelse Intellektuelle funktioner Organisering og planlaegning

Sundhedsforhold

Kost

S@wvn

D@gnrytme

Motion

Tobak

Rusmidler

Fysisk helbred
Sundhedsfagligbehandling og traening

Sociale forhold

tuation

Pkonomisk situation
Uddannelse og job
Interesser

Traumatiske oplevelser
Kriminalitet
Prostitution

Smerte og sansefunktioner Psykosociale funktioner Problemlgsning
Hukommelse Indsigt i egen situation
Fglelser og adfaerd

Omgivelsesfaktorer

< —

5/
Aktivitet og deltagelse

Relationer Samfundsliv YKommunikation ' Proktiske opgaver Egenomsorg Mobilitet

Indgd i samspil og kontakt Varetage uddannelse Forsta meddelelser Udvise hj=lp og omsorg for Klzede sig af og pa Ga og bevaege sig

Deltage i sociale fallesskaber Varetage beskaeftigelse Fremstille meddelelser andre Vaske sig #ndre og opretholde

og fritidsaktiviteter Varetage gkonomi Samtale Passe ejendele Pleje sin krop kropsstilling

Varetage relationer til ‘ Varetage bolig Anvende Kgbe ind Spise Baere, flytte og handtere

— Handtere post kommunikationsudstyrog — Lave mad Drikke genstande
U n d e rte m a e r teknikker Ggre rent G4 pé toilettet Faardes med transportmidler
Vaske tg] Varetage sin seksualitet

Dyrke interesse
Varetage egen sundhed

Fxlleskommunalt funktionsevnekatalog version 3.00 I(L
y |

Informationer om begreberne og begrebernes definitioner kan findes pa www.kl.dk/ffb

kl.dk/ffb



Borgerens vej gennem VUM 2.0 faserne

Proceshjulet ': 5 &l Myndighed
—ggséthaQ?%NYSning
o o ¢

Sagsvurdering 4\§/

Afgmelse
Afgorelsesbrev

Bestnllmg



Metodehandbogen beskriver to typer at /}}é
4 \;:

socialfaglig dokumentation i _,_g
Resultatorienteret Ovrig dokumentation
dokumentation Dokumentation af al anden dokumentation
Dokumentation af den i borgers liv:
malrettede og faglige indsats,
som vi laver i relation til o Dggnrytmeplan/Besggsplan (ormalen)
beStIIIIngenS mdsatsmél' e Kalenderaftaler (Normalen)
e Borgeropgaver/ydelser (normalen)
= delmal e VUM observationer med #VUM-
= delmdlsobservationer undertemaer (Afvigelser fra normalen)
= evaluering af delmadl e Samarbejdsnotater/observationer eller
= status pé indsatsmal aftaler med xx (Afvigelser fra normalen)
e Faglige "undersggelser” eller
De sociale tilbud skal ogsd vurderinger fx Risikovurdering, Demens-
sun df?:(;(;?gelirgsrc?e?:gnere de us, eII_er Ilgn (Resultaterne skal indarbejdes i den
indsats fx medicingivning resultatorienteret- eller den gvrige dokumentahon)FREDERIKssur\ID

(SUL § 138) KOMMUNE



Bestillingen giver en retning for den sociale indsats
— Resultatorienteret dokumentation

— FFB-ydelser, samlet faglig vurdering, vurdering af stgttebehov og indsats, borgers perspektiv, malgruppe, #VUM-tema osv.

Ret bestilling

At du med stgtte fra botilbuddet kan vedligeholde og udvikle dine nuvaerende faerdigheder, sa du har mulighed for at indgé i sociale relationer med ligestillede og fa en
stabilitet, struktur og ro i dit liv.

Borgerens indsatsmal

Overskrift

At du ikke tager ting, som ikke er dine og du bliver bedre til at kunne sige de rigtige ting i grupper med andre, ogsa hvis det er n
eller pa ture.

Maltype

Udvikle funktionsevne

Primeert udredningstema

Indga i samspil og kontakt

Overfart aktuelt funktionsevneniveau

i/ O = < |

Ansvarlig for opfelaning pa indsatsmal

Voksenstgtte - Team Laengerevarende indsats

Owverskrift

Jeg er fysisk aktiv i min dagligdag
Maltype

Bevare funktionsniveau

AFSLUT BESTILLING STATUS OPF



Tilbagemeldingstorpligtelsen

Udfgreren har en tilbagemeldingspligt s b Tice fo bnow
til en myndighedssagsbehandler. Sl Ll o

Det kunne veaere hvis:
e borgeren ikke tager imod den bevilget indsats, eller

e hvis borgeren ikke udvikler sit funktionsniveau, bevarer sit
funktionsniveau eller begraenser tab af funktionsniveau i
henhold til de indsatsmal, som er givet i bestillingen.

e Borgers situation andrer sig, sa det pavirker indsatsen

Observationerne/notaterne incl. #VUM-temaer laegges til
sagsbehandler, ndr udfgrere gerne vil melde noget tilbagegsuo

—— —




Resultatorienteret dokumentation

Mal hierarkiet

Borgers

mal
Indsatsformal

| Abstrakt

Statusnotat

(i status fra bestillingen.
Konklusionen fra delmélene ‘flyver’
over i status og kan redigeres, s der
\ svares pa status pg indsatsmalene)

Indsatsmal 2

Delmal 1.2 Delmal 2.1 Delmd V/

Konkret

als- Delmals- Delmals- Delmals-
observationer observationer ationer _

Evaluering af

delmal (i szrskilt
delmalsobservation eller i
konklusionsfeltet pa
delmélet)




"@vrig” dokumentation om borgers adfaerd

VUM-observationer
(Afvigelser fra borgerens
normale hverdag/adfaerd

#VUM-temaer)

Faglige undersggelser

(Demens, en neuropaedagogisk
undersggelse eller lign. )

Risikovurdering
(Brgset, Trafiklys)

Borgers dggnrytme, ndr de er i

trivsel
Besggsplan, borgeropgaver, kalender (Beskrivelse af borgers mestringsstrategier, der

— Bruges til at beskrive stgttebehov/tid pd SEL og SUL fungerer i forskellige situationer, herunder borgers
indsatser behov for paedagogisk stgtte)

Mestringsprofil / Trivselsplan

FREDERIKSSUND
KOMMUNE
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Resultatdokumentation eller @vrig dokumentation
— Hvornar dokumentere man hvad?

VUM 2.0 Observationer - en del af den ovrige dok.

Du observerer en a@ndring i borgers adfeerd, som er
1 vigtig viden for dig og dine kolleger

Er aendringen relevant i
2 forhold til et af
borgerens delmal

/ Ja  Nej \

Opret en delmals-

observation
=Resultatdokumentation

Er det en helbredsmaessig
2ndring, som du vurderer
kraever sundhedsfaglig
opmeerksomhed?

Ja Nej
J
Felg den /

sundhedsfaglige

dokumentationsaftale Opret en

VUM observation
3 med #Vum-undertema

Nar du veelger typen af observation skal du overveje...

* Hvad er det vaesentlige i den andring, du har observeret?
* Hvorfor vil du dokumentere det?

« Skal din kollega bruge oplysningen? Og til hvad?

* Hvilket VUM - undertemaer skal du relatere til?

Praktiske opgaver
Udvise hjeelp og omsorg..
Passe ejendele

Kgbe ind, Lave mad

Ggre rent, Vaske tgj

Relationer

Indgd i samspil og kontakt
Deltage i sociale feellesskaber og
fritidsaktiviteter

Varetage relationer til netvaerk

Kommunikation

Forstd meddelelser

Fremstille meddelelser

Samtale

Anvende kommunikationsudstyr og teknikker

Egenomsorg

Klede sig af og pa
Vaske sig, Pleje sin krop
Spise , Drikke

Ga pa toilettet

Varetage sin seksualitet
Dyrke interesse

Varetage egen sundhed Boligsituation

@konomisk situation

Mobilitet

Ga og bevaege sig

/Andre og opretholde kropsstilling
Beere flytte og hdndtere genstande
Feerdes med transportmidler

Igangsaetning og moti...
Interlektuelle funktioner
Samfundsliv

Varetage uddannelse

Varetage beskeeftigelse

Varetage gkonomi
Varetage bolig
H&ndtere post

Motion, Tobak....




En VUM - Observation/notat med relaterede
VUM-undertemaer

Relationer - anvendes af botilbud (social)

Vejledning
Borgers andring i funktionsevne i fht. at indga i samspil og kontakt med andre, deltager i sociale fellesskaber og fritidsaktiviteter, varetage
relationer til sit netveerk.

Hverdags observationer

Beskriv &ndringen*

Feltet er pakraevet

Faglig vurdering*

Borgerens kommentar

Hvordan fglger vi op pa observationen?

Iseg
[C] Indga i samspil og kontakt
[7] Deltage i sociale feellesskaber og fritidsaktiviteter

[[] Vvaretage relationer til netvaerk

Relaterede VUM-undertemaer

FREDERIKSSUND
»/ KOMMUNE

; MARKER SOM UAFSLUTTET + GEM 7




Mulighed for at fremsoge pa VUM-tema

VUM-temaer

e Vis kun valgte

Q VUM-temaer

> Funktioner og forhold

> Omgivelsesfaktorer

Vv Aktivitet og deltagelse
[] Relationer
[] samfundsliv

[[] Kommunikation
[[] Praktiske opgaver

Mulighed for at
fremsgge
observationer pa
VUM temaer.

Cura mangler en
sggefunktion, der

daekker VUM -
undertemaerne

FREDERIKSSUND
KOMMUNE
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Den skriftlige faglighed og vores
Cura superbruger organisering

- En del af spor 4 i Lundens udviklingsplan

En del af udviklingsplanen 2025-2026

En del af kompetenceudviklingsplanen
2025-2027 ’



Formal med en indsats 1 HOB

Vi er ikke tilstraekkeligt strukturerede i den made vi formidler
vores skriftlige faglighed pa i Cura.

Vi har derfor brug for
at lavet et struktureret fokus pa
den skriftlige faglighed i Cura.

Det er en del af vores
komptanceudviklingsplan og

noget af det, som vi bliver kritiseret
for at Socialtilsynet.




Organisering af dokumentations indsatsen pa
et socialt tilbud

FREDERIKSSUND
KOMMUNE
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Ledernes rolle/ansvar pa et botilbud

Ansvarlig for at:

- Sikre at medarbejderne anvender de centralt aftalte arbejdsgange i Cura og
retningslinjer for den social- og sundhedsfaglige dokumentation.

-Sikre at medarbejderne anvender de lokale Cura-arbejdsgange, der besluttes i
HOB ledergruppen.

-Sikre at hun selv har egne kompetencer, sa hun kan lede opgaven om skriftlig

faglighed/dokumentation videre til superbrugerne og/eller til medarbejdere.
(En leder behover ikke vaere ekspert i alle detaljer)

-Planlaegge og afholde mader med Cura superbrugerne pd Lunden, sa der sikres
en kompetenceudvikling, faelles forstaelse, vidensdeling af den skriftlige
dokumentation.

-Sikre at superbrugerne har kompetencer til at kunne udfylde deres rolleﬁe}m—FREDERIKSSUND

superbruger for medarbejderne pa Lunden. KOMMUNE

—— —



Tre typer at Cura superbruger roller :

Almindelig superbruger

- deltage i workshops og mgder med henblik p& at
kende til overordnede og vedtagne retningslinjer

-Kender og anvender de feelles og lokale
arbejdsgange (alle)

-udarbejde og teste lokale arbejdsgange i
samarbejde med supportgruppemedlem (enkelte)

-teste opsaetningen af Cura i samspil med
supportgruppemedlem (enkelte)

-sidemandsoplzere nye og erfarne slutbrugerne /
stgtte slutbrugerne i anvendelse af Cura samt
formidle de besluttede arbejdsgange. Herigennem
bidrager til ssmmenhaeng og ensartethed i
dokumentationspraksis pd tvaers af enhederne
(alle)

- undersgge grundigt sammen med slutbrugeren,
hvorfor der opstér en fejl ved brugen af Cura

- videregive fejl, udfordringer og aendringsgnsker
til supportgruppemedlemmet (a/e)

-deltager i afprgvning af og drgftelse af nye
funktioner i Cura sammen med
supportgruppemedlemmet (Enkelte)

Supportgruppemediem superbruger

-deltager i lokale superbrugermgder og evt. feelles
mgder for alle superbrugere

-deltager i supportgruppemgder med medlemmer
fra administratorgruppen ca. to timer ca. hver 8-
12. uge, nér systemet er i sikker drift. Hyppigere
ved implementering af nye tiltag.

-Kender og anvender de opdaterede fzelles og
lokale arbejdsgange

- medvirke til at de feelles arbejdsgange og
vejledninger er i overensstemmelse med praksis
ved at drgfte og evt. beslutter justeringer af
arbejdsgange og dokumentationspraksis.

-ved stgrre eller vaesentlige sendringer i
arbejdsgangene forbereder lederne pa at treeffe
beslutninger

- planlaegge og gennemfgre undervisning i Cura
nye medarbejdere, elever og superbrugere

-formidle praksis og aendringer i arbejdsgange og
Cura til alle superbrugerne og slutbrugerne

- Videreformidle information fra
administratorgruppen til ledere, superbrugere og
slutbrugere

- bidrager til ssmmenhaang og ensartethed i
dokumentationspraksis pd tveers af enhederne

-vejlede og sparre med superbrugerne i eget
omrade og viderebringer viden til slutbrugerne

-fortsat at stgtte superbrugere og slutbrugerne i
anvendelse af Cura, herunder nye eller aendrede
funktioner

- kommunikere status pa problemer og Igsninger til
superbrugere og slutbrugerne

- Undersgge fejl og videreformidle udfordringer til
Cura postkassen

- Videreformidle gnsker til systemet fra
slutbrugerne, superbrugerne pé
supportgruppemgderne

Teknisk superbruger

- modtage tablets og seette disse op til Cura

-sikre, at tablets opdateres, hvis opdateringerne
ikke sker automatisk

-samarbejde med systemadministratorerne,
herunder orientere sig og i mails fra
systemadministratorerne

- hjeelpe og oplaere kolleger i brugen af devices.

-kender og anvender de feelles og lokale
arbejdsgange.

-kan gennemskue om den enkelte device fejler
pga forkert brug, eller fordi der er fejl i IT-
systemet.



Er der noget som I tager med jer fra i dag?
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