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Baggrund

Om undersggelsen

Hvert ar sender KOMBIT brugertilfredshedsundersggelser ud pa vores kerende lgsninger for at male den
overordnede tilfredshed med lgsningen, de enkelte funktioner i Igsningen samt supporten.

Respondenter

| BBR's brugertilfredshedsundersggelse har vi spurgt Registerfgrer og andre kommunale medarbejdere, som
anvender BBR Kommune til dagligt. Undersggelsen er distribueret til kommunernes BBR-kontaktpersoner med en
opfordring til at videredistribuere den til kollegaer.

Tak til alle som har besvaret undersggelsen.
Behandling af resultatet

Resultaterne bruger vi til lgbende at vurdere, om der er omrader i Ilgsningen samt kommunikation vedr. lgsningen,
som vi kan optimere pa.

| denne praesentation kan du se de overordnede resultater fra undersggelsen fra november 2025 samt udviklingen
over tid.

Hvis det giver anledning til spargsmal, er du velkommen til at skrive til bbrv20kommune@kombit.dk.



mailto:bbrv20kommune@kombit.dk
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Udvikling af tilfredshed

Vinter 2021
Udvikling i antal
besvarelser 110
Tilfredshed med
BBR 4,2
Tilfredshed med
supporten 3,8
(Netcompany)
Tilfredshed med
svartider 4,1

(Aktivering af en
handling i BBR)

n Skala fra 1-5.

Vinter 2022

146

4,1

4,1

4,0

Vinter 2023

149

4,1

N/A*

4,1

* Gennemsnittet af tilfredsheden med
supporten kan desveerre ikke oplyses grundet
tekniske udfordringer

Vinter 2024 Vinter 2025
142 148
4,2 4,0
4,1 4,0
41 3,9



Signaturforklaring

= Samme resultat som ved sidste maling.

I = Stigning siden sidste maling med angivelse af resultat fra sidste méaling i parentes.

l = Fald siden sidste méaling med angivelse af resultat fra sidste maling | parentes.
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Tilfredshed med BBR-supporten

Cennemsnit

Hwor tilfreds er du med: - Supportens svartid ved henvendelse 3] 25 3,9 39

Hver tilfreds er du med: - Den hjzlp du fik hos Supporten [ 13 4,0 (4,0)

-

Hwvaor tilfreds er du med: - Supportens faglige kompetencer AR 15 4.0 (4,2)
Hvor tilfreds er du med: - Supportens tilgengelighed 483 13 4.0 l (4,2)
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget utilfreds [ Utilfreds [ Hverken tilfreds eller utilfreds [l Tilfreds [l Meget tilfreds
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| hvilken grad mener respondenterne, at...

Cennemsnit
e O ebeltsopgaver effekeiv 7
arbejdsopgaver effektivt? m L il 42 (4.2)
| hvilken grad: - Oplever du at BER KOMMUNE er nem at
T bruge? ED 20 40 “0
0% 25% 50% 75 100%

B 5let ikke @ | mindre grad " | nogen grad M1 hej grad M| meget haj grad

n Skala fra 1-5.
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Fokusspoargsmal: tilfredshed med fglgende funktionaliteter i
BBR KOMMUNE?

Cennemsnit

Den udvidet visning af bebyggelseprocenten 41 3.5

BER-Meddelelsen 16

1 ©o

e
(=]

Indbakke 23 4,0 (4,2)

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds [ Utilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [l Tilfreds [l Meget tilfreds



	Slide 1: BBR brugertilfredshedsundersøgelse
	Slide 2: Baggrund
	Slide 3: Udvikling af tilfredshed
	Slide 4: Signaturforklaring
	Slide 5: Tilfredshed med BBR-supporten
	Slide 6: I hvilken grad mener respondenterne, at…
	Slide 7: Fokusspørgsmål: tilfredshed med følgende funktionaliteter i BBR KOMMUNE?

