KOMBITs Fagrad for Borgerservice under K98-aftalen sgger
medlemmer - er det dig?

Vil du veere med til at saette retningen for kommunernes digitale udvikling? Sa har du nu
muligheden for at blive en del af et af KOMBITs nye Fagrad under K98-aftalen.

Hvad er K98-aftalen?

K98-aftalen er indgaet mellem alle 98 kommuner, KL og KOMBIT og udger den feelles
governance-model for kommunernes digitale investeringer. Aftalen sikrer, at beslutninger om
feelles kommunale it-lgsninger treeffes strategisk og koordineret, sa ressourcerne bruges dér,
hvor de skaber storst veerdi for kommunerne.

Hvad er Fagradenes opgave?

Fagradene er radgivende organer, der arbejder med strategiske prioriteringer og
digitaliseringsbehov pa tveers af kommunale fagomrader. De drgfter muligheder, udfordringer
og prioriteringer og indstiller forslag til Portefoljeradet, som radgiver KOMBITs bestyrelse.
Fagradene har til opgave at:

- Definere de kommunale strategiske og forretningsmaessige udfordringer pa omradet
- Forholde sig til og prioritere fremtidige digitaliseringsbehov og muligheder
- Udarbejde indstillinger med fokus pa potentiale, udfordringer og veerdiskabelse

Fagradet for Borgerservice

Millioner af henvendelser handteres hvert ar i kommunernes borgerservice - fra digitale
selvbetjeningslasninger til personlig kontakt. De borgerneere systemer er afgarende for, at
borgere kan fa enkel, sikker og effektiv adgang til kommunens ydelser. Omradet er under
konstant udvikling med nye krav til tilgaengelighed, datasikkerhed og sammenheeng pa tveers af
kanaler.

Fagradets fokus vil veere at sikre, at

¢ logsningerne saetter borgeren i centrum og er intuitive og tilgeengelige,

e« kommunerne kan administrere og drifte systemerne effektivt og lovmedholdeligt,
o udviklingen sker i takt med nye behov og teknologiske muligheder,

e kommunerne far mest vaerdi gennem data og viden i anvendelsen.

Hvem sgger vi?

Vi sgger kommunale repraesentanter med dyb faglig viden inden for det relevante
forvaltningsomrade og digitalisering. Vi rekrutterer medlemmer med forskellig geografisk
placering, fra bade smé og store kommuner, og fra kommuner, der befinder sig pa forskellige
modenhedsniveauer i forhold til digitalisering. Det giver en speendvidde af engagerede profiler,
der gnsker at hjeelpe KOMBIT med at blive endnu bedre til at veere lgftestang for kommunerne.

Feelles for deltagelse i grupperne er, at man som medlem skal kunne se veerdien i og arbejde
for den feelleskommunale forretning.



Hvert Fagrad bestar af:

e 8-12 kommunale repreesentanter, herunder minimum én kommunal fagchef/fagdirektar
fra hver KKR-geografi

o En kommunal it- og digitaliseringschef
o Repreesentanter fra KL og KOMBIT
e ATP kan deltage i relevante Fagrad

Hvorfor vaere med?

Som medlem far du mulighed for at pavirke den digitale udvikling pa tveers af kommunerne og
sikre, at investeringer skaber starst mulig veerdi. Du repraesenterer alle kommuners interesser —
ikke kun din egen kommunes.

Praktisk:
« Medlemmer sidder for en firearig periode og pladsen er personlig.

o Fagradene mgdes tre gange arligt. Maderne er ofte bade virtuelle og med fysisk
fremmade. Forud for maderne skal medlemmerne afsaette tid til forberedelse.

« Alle former for rejseomkostninger eller andre omkostninger forbundet med deltagelse i
fagradene refunderes ikke af KOMBIT.

Vil du veere med?

Er du interesseret? Sa hgrer vi gerne fra dig pa K98-Aftalen@kombit.dk, senest den 15.
december 2025. Du ma gerne skrive en kort motivation, dit navn, din stillingsbetegnelse og dit
fagomrade.

Vi forventer at holde det farste magde i fagradene i marts 2026.

Har du spegrgsmal sa kan du kontakte KOMBITs forvaltningschef Sanne Klietsch, pa email:
sak@kombit.dk eller telefon +45 2988 1692.

Vi ser frem til at hgre fra dig.

Laes mere om K98-aftalen og governance-modellen her: Om os
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