Borgerblikket

Konfiguration af Gaeld og betalinger

Webinar — EG kommuner
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Vi optager og laegger

Vaer venlige at slukke = Raek handen op, eller
jeres mikrofoner og skriv i chatten, hvis
kameraer. du har spgrgsmal. Sa
vender vi tilbage.

praesentationen pa
dokumentbibliotektet
efter madet.

Lige lidt praktisk fer vi gar i gang
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= Baggrund

= Formalet

= Opseetning

= Fremgangsmade
= Tidsplan

=  Spgrgsmal
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Baggrund

= Det er et strategisk mal for Borgerblikket, at udstille alle borgernes fordringer i Mit Overblik

= Til dette formal har Borgerblikket i samarbejde med FKI og debitorleveranderene udarbejdet en
ny version af FK-JKO snitfladen "DebitorForespgargselAfsend”.

= | den tidligere version blev der kun returneret fordringer, der var beriget med FK-GKO
informationer.

= Ved at tage den nye version i brug abnes der op for at Borgerblikket ogsa kan fa data fra
kommunale fordringer, som endnu ikke er beriget med FK-@KO informationer.

= KOMBIT har bestilt en opgradering af EG S Indsigt, sé lasningen understotter den nye
version.

= /Endringerne i EG @S Indsigt blev sat i produktion i gar aftes (onsdag den 13. januar).
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Formal med webinaret

Visningen af "Geaeld og betalinger” i Mit Overblik er nu deaktiveret.

Formalet med dette webinar er todelt:

1. Give en orientering om:

= hvordan visningen af Gaeld og betalinger kan aktiveres pa Mit Overblik
= hvordan relevante felter, fx kontaktoplysninger, udfyldes korrekt
= hvorfor og hvordan specifikke fordringskravtyper kan konfigureres

2. Opfordre jer til at gennemfgre dette hurtigst muligt — helst i dag



Opseaetning

Standardfordringskonfiguration og specifikke konfigurationer
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Standard og specifikke fordringskonfigurationer

Hvad er forskellen?

= Med den nye lgsning simplificeres fordringskonfigureringer.

= Det bliver ikke laengere ngdvendigt med samme niveau af filtrering og ekstra konfigurering, da de samme data
skal vises i Mit Overblik som i selvbetjeningslgsningerne.

= Der vil findes to konfigurationstyper:
Standardfordringskonfiguration
> Geelder pa tveers af alle fordringer, medmindre der er oprettet en specifikke konfiguration.

» Indtil standardfordringskonfigurationen er opsat, og der er taget stilling til, om fordringskonfigurationer skal
veere aktive i Mit Overblik og/eller Verifikationsklienten, vil ingen fordringer blive vist.

Specifikke konfigurationer
> Kan kun oprettes for FK-@KO fordringer (med fordringskravtyper).

» Er kun relevante, hvis kontaktoplysningerne afviger fra dem, der er angivet i standardkonfigurationen.
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Konfiguration af standardfordringskonfigurationen

SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION Allan Korsman ~

Slagelse Kommune

OPSATNING AF BETALINGER

Faneblade Her kan du abneflukke for visning af g=ld & betalinger pa Mit Overblik. og konfigurere standardfordringskonfigurationen,
Informations- og Der €T €O IRKE OpreTier en standaraiorajneskonfiguration for kommunen. Som falge heraf vises gzld- og betalingsoplysninger ikke i Mit Overblik
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Konfiguration af standardfordringskonfigurationen

SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION G

‘ OPRET STANDARDFORDRINGSKONFIGURATION BETALINGSL@SNING

4
Faneblade Fordringskonfigurationen er aktiv for ] Mit Overblik (] Verifikationsklienten [ Ingen Huis der findes en relevant betalingslasning for denne fordringkravtype, kan den vises for borgeren ud for hver
Bemaerk, denne indstilling vil gemmes pA tvaers of alle fordringer, og vil dermed enten aktivere eller deaktivere visningen af alle typer betaling, der herer til fordringkravtypen.
fordringer.
fordringe o —
Fordringsticel* 2 Cllicel fra selvbetjeningsiasning

(CPSRM fordringstype

(_Fordringens kravtype fra klassifikationen Beralingslasningslink

3
LINK TIL YDERLIGERE INFORMATION

PEE——

4 Fordringskonfigurationen er aktiv for &8 Mit Overblik K4 Verifikationsklienten O Ingen l"fk

| Bemaerk, denne indstilling vil gemmes pa tvaers af alle fordringer, og vil dermed enten aktivere eller deaktivere visningen af alle typer
fordringer.

k|

KONTAKTOPLYSNINGER
Kontaktoplysningerne vises for borgeren ud for hver betaling, der harer til denne fordringkravtype.

Tveergaende bemaerkninger
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Kontakttelefon
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Konfiguration af specifikke fordringskravtyper

SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION Allan Korsman ~

Slagelse Kommune
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Faneblade Her kan du abneflukke for visning af geeld & betalinger pa Mit Overblik. og konfigurere standardfordringskonfigurationen.
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fejimeddelelser
Standardfordringskonfiguration Mit Overblik og Verifikationsklienten £
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Konfiguration af specifikke fordringskravtyper

SAPA OVERBLIK ADMINIST Allan Korsman ~

Slagelse Kommune

_ OPRET NY FORDRINGSKONFIGURATION BETALINGSL@SNING

Faneblade Vazlg den fordringskravtype, du gnsker at konfigurere® Hvis der findes en relevant betalingslzsning for denne fordringkravtype, kan den vises for borgeren ud for hver
& betaling, der harer til fordringkravtypen.
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Fremgangsmade
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KLIK opgaven

Der blev oprettet en KLIK opgave:

—

Orientér debitoransvarlig

Aktivér visningen af Gaeld og betalinger i Verifikationsklienten
Udfyld relevante felter

Gem andringerne og kontroller, at det virker.

Aktiver visning af Geeld og betalinger i MitOverblik

Registrér opgaven som gennemfort

N o o kM D

Afhold kvalitetssikringsmade (Optionelt)



Tidsplan
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Plan for idriftsaettelse

Tidsplanen for idriftseettelse

= 13.01 (I gar aftes)Opdatering af EG @S Indsigt med ny version af systemet og Netcompany
abnede for EG kommunerne i Borgerblikket

OBS! Disse to a&ndringer er nu i produktion, det betyder at visningen af "Gaeld og betalinger” i Mit Overblik er
deaktiveret. De vil forst blive vist nar standardfordringskonfiguration er dannet i Borgerblikket

= 14.01 (i dag)
= Webinar - vil blive optaget og blive lagt pa dokument biblioteket og sendt ud pa KLIK-opgaven

= Borgerblikket systemansvarlige opretter standardfordringskonfiguration. Opgave beskrivelsen kan
findes i KLIK-opgaven, som er sendt til Borgerblikket systemansvarlig.

= KLIK-opgave lukkes
= Optionel: | dialog med Debitoransvarlig verificeres det at fordringer er ens i de to systemer.



Sporgsmal eller kommentarer?
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