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Opsummering af resultater

Pilottest i Viborg og Københavns kommune viste, at de fælles kommunale temaer

er dækkende og intuitive at forstå 

flugter bedre med sagsarbejdet end de udslagsgivende forhold

skal være let tilgængelige i IT-fagsystem

hænger godt sammen med ICS

kan bidrage til det faglige arbejde

kan understøtte samarbejde på tværs



Program



 

 

Fælles Faglige Begreber – Børn og Unge (FFB-B&U)

De fælles begreber i FFB B&U skaber forudsætning for:

Bedre viden om hvad der virker 
for barnet/den unge:

I den enkelte kommune
På tværs af kommuner
Nationalt niveau

Formål:
Den faglige dokumentation i sagsbehandlingen skal 
understøttes af fælles begreber, som anvendes i alle kommuner

Meningsfuld dokumentation i daglig 
praksis:

Godt overblik i teksttunge sager
Letter overdragelse ved personaleskift
Forbedret kommunikation med 
samarbejdspartnere



   

Hvad er FFB-B&U?

I FFB-B&U udvikles fælleskommunale begreber, der bliver til klassifikationer, som skal anvendes 
i it-fagsystemer på det sociale børne og unge område
Eksempler på it-fagsystemer: 

DUBU, SBSYS, KMD Nexus, Systematic Cura, Netcompany Modulus Social

Hvad er klassifikationer? 

En liste af ord
Det forklares med eksempler på de efterfølgende slides 



Klassifikation

”Drikkevarer 
klassifikationen”

Klassifikation

”Ekstra 
klassifikationen”



Databekendtgørelsen på socialområdet (indberetninger til Danmarks statistik) 



Databekendtgørelsen på socialområdet (indberetninger til Danmarks statistik) 

Lister af ord
som kan bruges til klassifikationer



Udslagsgivende forhold i DUBU ifm. underretninger



Hvilke begreber (lister af ord) indgår i FFB-B&U?

Indsatser



 

Hvilke begreber (lister af ord) indgår i FFB-B&U?

Temaer

Udklip

Temaer kan anvendes til at opsummere
de dele af et barns/en ungs behov, som 
det er relevant at igangsætte en 
kommunal indsats overfor
indholdet i en underretning



 

 

 

 

 

Udviklingen af 
temaerne

2022 - opstart:
3 workshops 
Medarbejdere fra Socialstyrelsen,  
18 kommuner og KL 
33 FFB – B&U temaer

2023 – kvalificering:
Socialstyrelsen og KL
7 kommuner: Reduceret fra 33 til 
24 temaer

2024 – pilottest af temaer
København
Viborg

Brutto
346 ord

Socialstyrelsen
22 kommuner

KL

SNOMED



Program



 

Overordnet formål med pilottest

Hvorvidt og hvordan temaerne giver mening for sagsbehandlerne
Hvordan de bedst kan understøtte sagsflow og dokumentationspraksis

Forstyrre mindst muligt



Hvordan foregik pilottest af temaer?

Online intromøder
Udleveret ‘Pilottest på 1 side’ og temakatalog

Løbende besvarelser 

Udsendte ‘venlige reminders’

Efterfølgende fysiske workshops

Mangler der et 
tema? Eller 
mangelfuldt 
beskrevet?



Hvordan foregik pilottest af temaer?

Underretninger

Ansøgninger

Nedslagspunkt 1:
Ved 24-timers vurderingen, når 
medarbejdere modtager en 
underretning

1

Screening

Ingen 
indsats

Indsats uden yderligere 
oplysningsaktivitet

Afdækning

BFU

Nedslagspunkt 2:
Når medarbejdere har 
besluttet en eller flere 
indsatser

2

Afgørelse
Indsatser







Pilottest i Københavns Kommune

38 medarbejdere besvarede spørgeskemaer i 2 måneder i foråret 2024
Medarbejderne, som deltog, arbejder med:

Underretninger (16 medarbejdere)
Afgørelser ift. udsatte (16 medarbejdere)
Afgørelser ift. handicapsager (6 medarbejdere)

326 gange blev der udfyldt et onlinespørgeskema

80% ifm. underretninger
20% ifm. afgørelser



Hvilke temaer blev valgt?

Mest valgte
Emotionel og psykisk tilstand
Skoledeltagelse
Sociale kompetencer og fællesskaber

Mindst valgte

Sanser
Kriminalitet omsorgsperson
Sundhed og trivsel hos søskende









 

 

 

Temaerne flugter bedre med sagsarbejdet end de 
udslagsgivende forhold

På workshops var der bred enighed om, at 

Temaerne var at foretrække frem for de udslagsgivende forhold.

 

Temaerne passer meget bedre med det, vi snakker om til dagligt end de udslagsgivende forhold – 
temaerne er meget mere præcise.

Når vi nu skal krydse af, så kunne det være rart at krydse noget af, som faktisk passer bedre på det, vi 
ser i underretningerne.

Jeg synes, det her [temaerne] er mere visende for, hvad det er for nogle sager vi sidder med. Når jeg 
bruger dem i DUBU, så vælger jeg, hvad der kommer nærmest det jeg sidder med. Når jeg så kommer 

over i det her, så siger jeg ”Ah ja”, da det er meget nemmere at vælge, hvad underretningen handler 
om. Det var meget nemmere at udfylde temaerne, kontra det der er i DUBU.

Dem [udslagsgivende forhold] vi bruger nu i DUBU er meget overordnet og kan tolkes meget, fra 
sagsbehandler til sagsbehandler og der tænker jeg, dem her [temaerne] ligger ikke så meget op til 

fortolkninger, den er ligesom lavet på forhånd, og det, synes jeg, er rigtig positivt.



 

Temaerne skal være let tilgængelige i IT-fagsystem

På workshops var der bred enighed om, at 

Den forklarende tekst skal være nemt tilgængelig

 

Jeg foretrækker 100% mouseover med forklarende tekst i DUBU, hvis det kan lade sig gøre. 
Det er nemmere at finde den jeg er i tvivl om, i stedet for at skal ind og finde den i kataloget.

Jeg tænker, det giver fin mening at man skal kunne gå ind et sted finde temaerne, ift. til det 
med at undgå, at man har en fri fortolkning af et tema, fx en lille hjælpeknap eller et 

spørgsmålstegn man kan trykke på.





Pilottest i Viborg Kommune

Intro til 
medarbejdere

9 Medarbejdere besvarede spørgeskemaer i maj måned 2024:
Underretninger (5 medarbejdere)
Afgørelser (3 medarbejdere)
Underretninger & afgørelser (1 medarbejder)

Udvidet fokus i Viborg:

Hvordan flugter temaerne med ICS?
Kan temaerne understøtte faglighed og dokumentation?
Kan temaerne understøtte samarbejde?

Test periode
Intro til 

ledere
Kvalificerende

workshops
















