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1. Indledning 
Inden man starter op med eFaktura i KP, vil det altid være relevant at gøre sig nogle overvejelser 

omkring, hvad man ønsker at få ud af denne integration. 

Med behandling af eFaktura i KP kan man undgå at skulle sagsbehandle flere steder og i flere for-

skellige systemer, da KP samler bevillinger, dokumentation og fakturaer. Mange oplever også, at 

dette er en gevinst revisionsmæssigt. Derfor er det også en forudsætning for at komme ordentligt i 

gang med eFaktura i KP, at man sagsbehandler i KP, netop for at samle det hele i et og samme 

system. 

At behandle eFaktura i KP betyder ikke, at det er KP, der udbetaler pengene. Der er tale om en in-

tegration mellem kommunens økonomisystem og KP, som gør at fakturaer, der sendes til et be-

stemt EAN-nummer, videresendes fra økonomisystemet til KP. Når fakturaen er behandlet i KP, 

sender KP besked tilbage til økonomisystemet med udfaldet af behandlingen. KP har altså kun fak-

turaerne til låns. Det betyder også, at der ikke kan rettes i de eFaktura, som modtages i KP. Enten 

godkendes de som de er, eller også skal de afvises. 

Hvis fakturaen vedrører et alm. helbredstillæg og KP kan genkende og acceptere koder og beløb, 

kan fakturaen godkendes automatisk af KP. 

KP behandler eFakturaer efter enkeltsagsprincippet. Det betyder, at KP ikke kan modtage og 

håndtere samleregninger, hvor der fremgår mere end ét CPR-nummer. Modtager man hver måned 

store samleregninger fra apotekerne, vil disse derfor fortsat skulle behandles i økonomisystemet. 

Med release 5.3 i januar 2025 blev det muligt for KP at modtage fakturaer, hvor der er pålagt 

moms. Det betyder, at eFakturaer vedrørende høreapparater og briller, nu også kan behandles i 

KP. 

Relevant materiale, hvis I overvejer at tage eFaktura i brug 

Nyhedsbrev, marts 2025. KP - Brønderslev og Aalborg Kommune med klar opfordring: Brug 

eFaktura 

Video: Derfor anbefaler Aalborg at tage KP i brug 

Video: Anbefalinger og gode råd fra Aalborg Kommune om brug af eFaktura    

Demo af eFaktura (5 min.) 

Uddannelseswebinar om eFaktura - Overordnet flow for eFaktura 

 

 

https://kombit.dk/aktuelt/nyhedsbreve/arkiv/nyt-fra-ab/2025/mar/uge-13#KP1
https://kombit.dk/aktuelt/nyhedsbreve/arkiv/nyt-fra-ab/2025/mar/uge-13#KP1
https://vimeo.com/1066549375/de004c438b?ts=0&share=copy
https://vimeo.com/1064331981/d8629b3b29
https://vimeo.com/923350421/fb606c16ca?share=copy&turnstile=0.fMARZBUGESD65nt5dWDOFDxP-LxDDL_DcYSB4hFnIn397p6AM2cXzWycDkyM15rh-KgyNYYPqaogf5VToGcg1L0K9R8tZMHR0rR6b2Z-B9433TuiO5a56n3md6EdswU1yd44GMTmhrddV_FvV5V-c0AZH6VTOTBtu9GwN4D9tSL3cKJf07g7FH2fGyHZ3FzbuYHeD2Ie13dPBLHn3iJKOrfuoYxK9YVtcyRXLAGmVeQ_ESNvmjP2z3hD8EiiSk8V7qDtRBqrdVoa0mb2AbBcayJevpkwvYFK5oWKSsNpVb55AW5aEGkNKme0xs3FrbzxIuvIP7RLDsQ0piYNgZyHbsAmzVMEUG8BbncjtGwL0MLTrqBn7irYkavds73g45nI5RaFpTZLesWrAR3-nnCr_omVRRzd985eSCoVW6JgEuVDbtDZQOc0urgxefbfkxXcOdTlbNpqBhMRCTu0BOo2hyzlUYGD330Siu47CrhmfAtzRyFWGRVPxoq29OsFm6KS2rHSupeVEAIxZcA60LtAHX8JP8oGRs2YMPDODrPNImvHeQT53hDfqMor2IzWCMyXLOagP7eIOMaRupyfYelwg7UkAPiERsBhnMM7M5g3J13hCnDEbg5w7e9s_5It0sGVCUXfD8medxpWtib9dd8-qtTqU_gKfGKSyNtwOXUHhwNO6Bh_HogELJs24zxRWjjncQrNuPpFwBIPdWUm1Idhlt-SjbwkXxJIgnCR5JJqG-JXrRBHwx9HBojII9iqAYcXkSR4OxkyxI0vOiI7KhyA5EyOF0D4dfxj1b8vQD7PkOqnE_1oxMmjPPbAYzusMB0z3UTKfVUzzq3BwsXY12JOBYUD9iRv4vgRSe4QLDqlGi7F0MGgqSCP4H4CDhcbBciTEangK536VZTkEfwiziJtJwg7bfT_okjgOFGaE228hkk.9U_OfJbVe4mdZGaaHdd7oA.5f10b2ca956a0360bc9795ebeb4e59c1ca6f62b3ead24d226969ae6d10f9ac24
https://vimeo.com/939458503/40d62ea5ce#t=02m14s


2. Flow for behandling af eFaktura i KP 
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Punktvist vil flowet for en fakturabehandling se således ud: 

1. Behandler sender faktura til et af kommunens EAN-numre 

2. Hvis EAN-nr. er sat op til KP i økonomisystemet, sendes den til KP 

3. En første validering sikrer, at det er relevant at behandle fakturaen i KP ellers sendes den 

retur til økonomisystemet (se afsnit 7) 

4. Hvis der kan findes et kendt CPR-nr på fakturaen, knyttes fakturaen til denne borger 

5. Hvis der IKKE kan findes et kendt CPR-nr på fakturaen præsenteres fakturaen i opgaven 

”Modtag post”, hvor der kan knyttes et CPR-nr til fakturaen eller den kan afvises 

6. KP afsøger om fakturaen skal dække et almindeligt helbredstillæg, som kan godkendes au-

tomatisk, i givet fald godkendes fakturaen og sendes tilbage til økonomisystemet (se afsnit 

7) 

7. Hvis fakturaen ikke kan godkendes automatisk vises den i opgaven ”Behandl efaktura”, til 

manuel kontrol, godkendelse eller evt. afvisning (Se afsnit 4) 

8. Når fakturaen er behandlet i KP returneres den til økonomisystemet. Hvis den er markeret 

som godkendt foretages automatisk en udbetaling, men hvis den er afvist falder den ud til 

manuel behandling for at afgøre hvordan den videre skal behandles i økonomisystemet 

 

 

3. Manuel behandling af eFaktura 

Almindeligt helbredstillæg 
Sagerne vedr. almindeligt helbredstillæg, som automatisk oprettes i forbindelse med godkendelse 

af en eFaktura, er som default kun aktive i en måned. Det betyder, at når der kommer en ny fak-

tura er der formentlig ikke en aktiv sag på den rette sagstype og så vil der blive oprettet en ny sag 

for hver af de efterfølgende måneder, hvor der skal betales en faktura. 

Eksempel: Borger går løbende til fysioterapi hele året, og behandleren sender en eller flere gange 

om måneden en eFaktura til kommunen. Alle fakturaer indenfor samme måned, betales fra samme 



sag, men hver måned skal der oprettes en ny sag til betaling af månedens fakturaer. På den måde 

oprettes der 12 sager om året vedr. almindeligt helbredstillæg til fysioterapi. 

Hvis man ikke ønsker dette, kan man ved behandling af årets første faktura, efterfølgende gå ind 

og ændre sagens slutdato via ”Ret bevilling”, så den løber hele året. På den måde vil sagen kunne 

benyttes til betaling af samme type eFaktura hele kalenderåret, så alt er samlet på én sag. 

Vælger man denne løsning, anbefales det derfor, at man altid forsøger med handlingen ”Tilføj 

ydelse til bevilling” som det første. På den måde kan man undgå at få oprettet alt for mange ens 

sager. Hvis ikke der kommer nogen muligheder frem, kan man herefter vælge handlinger ”Opret ny 

alm. Helbredstillægssag”.1 

Udvidet helbredstillæg og personligt tillæg 
I bevillingsprocessen for udvidet helbredstillæg og personligt tillæg, vil man på trinnet ”Tilføj ydelse 

til bevilling” skulle tilføje den bevilgede ydelse. For sagstyperne udvidet helbredstillæg til briller og 

tandproteser, samt personligt tillæg, er der mulighed for at vælge udbetalingstypen ”Afventer fak-

tura”. På den måde sendes bevillingen afsted til borgeren, men tilskuddet udbetales ikke, før der er 

modtaget en faktura fra leverandøren eller en kvittering fra borgeren. 

 

Når fakturaen, som relaterer sig til bevillingen, bliver sendt som eFaktura fra leverandøren til kom-

munen, og skal behandles i KP, skal man vælge handlingen ”Vælg bevilling, som afventer faktura”. 

På denne måde vil fakturaen blive knyttet til den valgte sag, og man vil efterfølgende kunne se på 

sagen, at fakturaen er behandlet og udligner den ydelse/bevilling, som afventede en faktura. 

Hvis fakturaen vedrører udvidet helbredstillæg til fodbehandling er der ikke på samme måde en be-

vilget ydelse, som afventer faktura, så der vil man skulle vælge ”Tilføj ydelse til bevilling”, hvis der 

er tale om en løbende bevilling. Dette skyldes, at der ved denne bevillingsproces ikke er mulighed 

for at vælge udbetalingstypen ”Afventer faktura”, på samme måde, som ved briller og tandproteser. 

Faktura med tilknytning til flere sager 
Der er mulighed for at dele en faktura op, hvis den har tilknytning til flere sager, og fakturalinjerne 

derfor muligvis skal konteres forskelligt. Det kunne f.eks. være en tandlægeregning, som indehol-

der ydelser relateret til både almindeligt helbredstillæg og udvidet helbredstillæg til tandproteser. 

Opdelingen foretages ved at angive forskellige betalingsgrupper for de fakturalinjer, der skal konte-

res forskelligt. Læs mere i brugervejledningen om Behandl eFaktura. 

 
1 Der forventes en ændring i 2026, der gør det muligt at vælge en passiv sag fra indeværende år og automatisk for-
længe den frem til og med den faktura man er i færd med at behandle. 



Relevant materiale til behandling af eFaktura i KP 

BRUGERVEJLEDNING TIL SAGSBEHANDLER OG MEDARBEJDER med økonomiopgaver 

• Afsnit 4.25 Behandl eFaktura 

• Afsnit 11.10 Fakturaer 

• Afsnit 13.1 Modtag post 

Uddannelseswebinar om eFaktura - Manuelt flow 

Uddannelseswebinar om eFaktura - Opret en ny alm. Helbredstillægssag 

Uddannelseswebinar om eFaktura - Tilføj ydelse til bevilling 

Uddannelseswebinar om eFaktura - Vælg bevilling, der afventer faktura 

Uddannelseswebinar om eFaktura - Faktura med tilknytning til flere sager 

 

 

4. Kreditnotaer og rykkere 
Kreditnotaer og rykkere modtages i KP på samme måde som eFaktura. I opgavepakken skelnes 

der mellem faktura, rykker og kreditnota i den sidste parentes under kolonnen ”Opgavenavn”. 

 

Generelt gælder følgende for behandling af kreditnotaer og rykkere i KP: 

Type af eFaktura Afvises automatisk Kan afvises Kan godkendes 

Kreditnota Hvis KP ikke har mod-
taget den matchende 
faktura 

Hvis kommunen ikke 
mener, at fakturaen 
skal annulleres 

Hvis en tidligere god-
kendt faktura skal an-
nulleres. Der anvises 
på samme konti, som 
blev anvendt da faktu-
raen blev godkendt* 

Hvis KP har afvist den 
matchende faktura** 

Rykkere Hvis det er en rykker 
uden rykkergebyr 

Hvis Kommunen ikke 
accepterer rykkerge-
byret 

Hvis kommunen må 
acceptere rykkergeby-
ret, og gebyret anvi-
ses på den fastdefine-
rede rykkergebyrkonto 

Hvis KP ikke har mod-
taget den matchende 
faktura 

https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2021/11/C0200-Brugervejledning-Sagsbehandler-og-oekonomimedarbejder-4.pdf
https://vimeo.com/939458503/40d62ea5ce#t=8m16s
https://vimeo.com/939458503/40d62ea5ce#t=18m34s
https://vimeo.com/939458503/40d62ea5ce#t=31m12s
https://vimeo.com/939458503/40d62ea5ce#t=28m37s
https://vimeo.com/939458503/40d62ea5ce#t=33m28s


Hvis KP har afvist den 
matchende faktura 

 

*Hvis en faktura skal annulleres, og det er aftalt med leverandøren, at der kommer en kreditnota, 

kan det være en fordel at afvente behandlingen af fakturaen, indtil kreditnotaen er kommet, så 

begge dele behandles samtidig. Dette gør sig særligt gældende, hvis man i den enkelte kommune 

har et princip om at både faktura og kreditnota skal godkendes. **Har man omvendt et princip om, 

at både faktura og kreditnota skal afvises, er ovenstående mindre vigtigt, da KP jo automatisk vil 

afvise kreditnotaen, hvis den matchende faktura er blevet afvist. 

Relevant materiale i forbindelse med håndtering af kreditnotaer og rykkere 

Uddannelseswebinar om eFaktura - Kreditnotaer og rykkere  

 

 

5. Udbetalingsmeddelelser 
Når der i KP behandles eFaktura relateret til en eller flere af borgernes sager, vil borgerne ved må-

nedskørslen modtage en samlet opgørelse over udbetalinger til tredjepart, samt eventuelle træk i 

pensionen og udbetalinger til borger selv. 

Borgeren får altså besked, når der udbetales til tredjepart i forbindelse med en eller flere af deres 

sager. Dette sker, for at give borger et overblik over de tilskud der er udbetalt til leverandørerne til 

hel eller delvis dækning af deres udgifter. Dog gives der ikke besked til borger, hvis en eFaktura fra 

tredjepart afvises. 

Du kan se et eksempel på udbetalingsmeddelelsen herunder. 

 

https://vimeo.com/939458503/40d62ea5ce#t=47m45s


6. Afvisning af eFaktura i KP 
Når en faktura afvises i KP, vil den blive afvist i til økonomisystemet. I KP er der mulighed for at an-

give en årsag for afvisningen, og yderligere skrive en kommentar hertil. Herefter skal man altså 

over i økonomisystemet og tage endelig stilling til, hvad der skal ske med fakturaen, som er blevet 

afvist i KP. Afvisningsårsagen og evt. kommentar videresendes fra KP til økonomisystemet. Hvor 

dette fremgår, afhænger af hvilket økonomisystem der anvendes. 

Man har mulighed for at ændre eksisterende eller oprette egne afvisningsårsager via systempara-

meteren ”E-Faktura Afvisnings årsager” 

 

Leverandøren får ikke automatisk besked, når en faktura afvises i KP. Der er i KP mulighed for at 

sende brev til tredjepart, og herigennem kan man give leverandøren besked. Det kan være en for-

del at oprette en brevskabelon i KP hertil. 

Eksempel på brevskabelon ved afvisning af eFaktura 
Som udgangspunkt, sendes der ingen breve til hverken leverandører eller borgere i forbindelse 

med selve behandlingen af eFaktura. KP vil dog på opsummeringstrinnet spørge, om der skal sen-

des et brev. 

 

Ved at vælge ”Tilføj ekstra brev”, får man mulighed for at sende et brev via KP. Man skal herefter 

vælge, hvilken sag brevet skal sendes fra, hvilket brev der skal sendes og hvem der er modtager 

af brevet. 

Vælger man ”Alternativ modtager” under ”Modtagertype”, får man mulighed for at indtaste et CVR-

nummer, hvorefter man klikker på ”Hent virksomhed”. Leverandørens CVR-nummer fremgår på 

opsummeringstrinnet under ”Fakturainformation”, og er derfor let tilgængeligt i processen. 

Når der sendes brev til CVR-nummer, sendes det som digital post til virksomheden.  



 

Når afvisningsbrevet sendes til leverandøren via eFaktura-opgaven i KP, journaliseres det automa-

tisk på den valgte sag. 

Man kan anvende en tom standardskabelon, eller oprette en simpel brevskabelon til afvisning af 

eFaktura, hvor sagsbehandler selv har mulighed for at skrive afvisningsårsagen i brevet. 

Alternativt kan man oprette og anvende flettespørgsmål som de mest hyppige afvisningsårsager i 

brevskabelonen. Nedenstående er et eksempel herpå.  

 

Relevant materiale til afvisning af efaktura 



BRUGERVEJLEDNING TIL SAGSBEHANDLER OG MEDARBEJDER med økonomiopgaver 

• Afsnit 4.25.2 Afvisning af faktura 

BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR 

• Afsnit 6.6 Beskedskabeloner 

Vejledning til oprettelse af brevskabeloner - kort version 

Opret brev i KP - Flettespørgsmål (video) 

 

 

 

7. Automatisk behandling af eFaktura 
Det er valgfrit, om man vil anvende automatisk fakturabehandling i KP.  

Har man valgt, at man gerne vil anvende automatisk fakturabehandling, og lavet den relaterede 

opsætning jf. KLIK-opgaven (eFaktura 4), så vil hele den manuelle proces for almindeligt helbreds-

tillæg kunne gennemløbes automatisk, uden manuelle trin. Dette kræver dog, at fakturaerne lever 

op til alle valideringer. 

En automatisk godkendt faktura kan ses under fakturafanen på samme måde som en manuelt be-

handlet faktura.  

Når en faktura godkendes automatisk, danner systemet en hændelse om, at fakturaen er valideret 

og godkendt automatisk. Man kan danne sig et overblik over hvor mange fakturaer, der godkendes 

automatisk, ved at danne en hændelsesrapport, og på denne måde også lave en kontrol af auto-

matikken.  

Relevant materiale til automatisk behandling af eFaktura 

BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR 

• Afsnit 6.31 Indstillinger til eFaktura behandling 

• Afsnit 6.32 Ydelsesnummer 

• Afsnit 6.33 Leverandør fravalgt fra automatisk sagsbehanding 

Navigationsseddel - Opsæt ydelsesnumre for automatisk behandling af eFaktura 

Uddannelseswebinar om eFaktura - Automatisk flow 

Uddannelseswebinar om eFaktura - Valideringer 

Kriterier for at KP automatisk kan godkende fakturaer 

Forslag til generelle udsøgninger af KP-rapporter 

https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2021/11/C0200-Brugervejledning-Sagsbehandler-og-oekonomimedarbejder-4.pdf#page=160>
https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2024/09/Brugervejledning-Systemadministrator.pdf#page=42>
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fcdn.kombit.dk%2Fkombit%2FMedia%2F638908558121629424%2FVejledning%2520til%2520oprettelse%2520af%2520brevskabeloner%2520-%2520Reduceret%2520version.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://vimeo.com/1106028217/15ba3b8915?ts=0&share=copy
https://dok.kombit.dk/Media/638417788414498626/Bilag%20-%20(eFaktura%203)%20Kriterier%20for%20at%20KP%20kan%20modtage%20eFaktura%20samt%20at%20KP%20kan%20godkende%20fakturaer%20automatisk.pdf
https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2024/09/Brugervejledning-Systemadministrator.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638478254613599611/Ops%C3%A6t%20ydelsesnumre%20for%20automatisk%20behandling%20af%20eFaktura.pdf
https://vimeo.com/939458503/40d62ea5ce#t=25m07s
https://vimeo.com/939458503/40d62ea5ce#t=39m51s
https://dok.kombit.dk/Media/638417788414498626/Bilag%20-%20(eFaktura%203)%20Kriterier%20for%20at%20KP%20kan%20modtage%20eFaktura%20samt%20at%20KP%20kan%20godkende%20fakturaer%20automatisk.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdok.kombit.dk%2FMedia%2F638827166252411661%2FForslag%2520til%2520generelle%2520udsgninger%2520af%2520KP-rapporter.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK


8. Muligheden for brug af opgavekategorier ved behandling af 

eFaktura 
Opgavekategorier kan anvendes i opgaveindbakken generelt. Man kan derfor vælge at oprette 

nogle opgavekategorier, som primært kan anvendes ved behandling af eFaktura i KP. Man kan i 

de enkelte kommuner selv bestemme hvilke opgavekategorier man ønsker at oprette. 

Eksempler på opgavekategorier 
Hvis man ved afvisning af en faktura forsøger at kontakte en le-

verandør telefonisk, men ikke kan opnå kontakt, kan man mar-

kere fakturaopgaven med opgavekategorien Kontakt behandler. 

På den måde får man markeret opgaven med en konkret hand-

ling, og man kan gå videre med sine opgaver, og vende tilbage til 

denne senere. Samtidig kan andre kollegaer også se, hvad der 

skal ske med den markerede opgave, og at nogen har været i 

gang med den. 

Hvis man i kommunen har et princip om, at både faktura og kre-

ditnota skal godkendes ved annullering af en faktura, kan det, 

som tidligere nævnt, være en fordel at afvente behandlingen af faktu-

raen, indtil der er modtaget en kreditnota, så de kan behandles samtidigt. I disse situationer kan 

man markere fakturaopgaven med opgavekategorien Afventer kreditnota. På den måde undgår 

man den generelle problematik i økonomisystemerne med, at kreditnotaen fratrækkes næste be-

talte faktura, som vedrører en anden borger.  

Relevant materiale i forbindelse med opgavekategorier 

BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR  

• Afsnit 6.29 Opgavekategorier 

  

https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2024/09/Brugervejledning-Systemadministrator.pdf#page=126>


 

9. Opsætning af eFaktura 
KLIK-opgaverne relateret til eFaktura kan med fordel anvendes som en tjekliste, når man skal i 

gang med opsætningen af eFaktura. Nedenfor ses en foreslået rækkefølge til løsning af KLIK-op-

gaverne. Farverne indikerer hvor tidskritisk opgaverne er i forhold til at kunne komme i gang med 

at behandle eFaktura i KP.  

Rød - opgaven er en forudsætning for at påbegynde behandling af eFaktura i KP.  

Gul - opgaven er en forudsætning for automatisk behandling af eFaktura i KP 

Grøn - opgaven giver mulighed for at optimere brugen af eFaktura i KP 

 

KLIK-opgave relateret til eFak-
tura 

Om opgaven 

(eFaktura 7) Tag stilling til behov 

for og opret evt. nyt EAN 

Opgaven: Har I brug for flere EAN-numre, for at kunne hhv. 

sende eFaktura til KP? Hvis ja, skal I oprettet nye/nyt EAN, 

og orientere leverandører/behandlere efter behov. 

Konsekvens ved ikke at løse opgaven: I vil ikke kunne vi-

deresende eFaktura til KP fra jeres økonomisystem. 

Kompleksitet- Lille/Mellem. Omfang: Lille/Mellem. 

(eFaktura 8) Kontakt og gå i dia-

log med jeres ERP-leverandør 

Opgaven: Gå i dialog med jeres ERP-leverandør og afklar 

behov for serviceaftale, opsætning i økonomisystemet mv. 

Konsekvens ved ikke at løse opgaven: I vil ikke kunne vi-

deresende eFaktura til KP fra jeres økonomisystem. 

Kompleksitet: Mellem. Omfang: Mellem 

(eFaktura 2) Registrer organisati-

onsenheder i delsortiment Faktu-

rabehandlingssted i FK Klassifika-

tion 

Konsekvens ved ikke at løse opgaven: Krav for at eFak-

tura fungerer. 

Kompleksitet: Lille. Omfang: Lille. 

(eFaktura 3) Angiv standard Fak-

turabehandlingsansvarssted til 

behandling af eFaktura 

Konsekvens ved ikke at løse opgaven: Krav for at eFak-

tura fungerer. 

Kompleksitet: Lille. Omfang: Lille. 

(eFaktura 9) Foretag mapning i 

jeres økonomisystem 

Konsekvens ved ikke at løse opgaven: eFaktura vil fejle i 

økonomisystemet. 

Kompleksitet: Mellem. Omfang: Mellem. 

(eFaktura 5) Foretag mapning af 

ny ydelsestype i jeres økonomisy-

stem 

Opgaven: Mapning af nye ydelser for rykkergebyr. 

Konsekvens ved ikke at løse opgaven: Fejl i økonomisy-

stemet. 

Kompleksitet: Lille. Omfang: Lille. 

Opgaven: Verificering af opsætning af de 7 nye sagstyper. 

Ønskes særskilt kontering vil det være for de 3 (fysioterapi, 



(Sagstyper 2) Verificér kopier af 

jeres ydelses- og træktyper og 

opret nye ved behov 

psykolog og kiropraktor), hvor der kan være behov for til-

pasning. 

Konsekvens ved ikke at løse opgaven: Konteringen for 

de 4 vil fortsætte som før release 5.0. For de 3, vil de blive 

konteret på samme konto. 

Kompleksitet: Lille/Mellem. Omfang: Lille/Mellem. 

(eFaktura 6) Tag stilling til nye 

opfølgningsopgaver og tilpas evt. 

relateres opsætning i KP 

Opgaven: Tilpas hvilke hændelsesabonnementer, der er 

aktive og opret evt. opgavepakke. 

Konsekvens ved ikke at løse opgaven: I vil ikke modtage 

opfølgningsopgaver omkring afviste eFaktura samt behand-

lingsstatus i økonomisystemet på eFaktura, I har behandlet i 

KP. 

Kompleksitet: Lille. Omfang: Lille. 

(eFaktura 10) Planlæg og gen-

nemfør forudsætninger for ibrug-

tagning 

Opgaven: Orienter KOMBIT om jeres ibrugtagning af eFak-

tura 

Konsekvens ved ikke at løse opgaven: I vil gå glip af vej-

ledning og mulighed for spørgetime 

Kompleksitet: Lille. Omfang: Lille. 

(eFaktura 4) Tilpas opsætningen 

af jeres ydelsesnumre i KP 

Opgaven: Dækker oprettede ydelsesnumre jeres behov? 

Hvis ikke, kan I tilpasse opsætningen og oprette flere, hvis 

der mangler. Denne opgave kan også løses løbende, som I 

opdager behov. 

Konsekvens ved ikke at løse opgaven: Relevant ifm. At 

automatisk behandling af eFaktura er slået til. Flere eFak-

tura vil falde ud til manuel behandling, hvis der mangler 

ydelsesnumre, eller hvis beløbsgrænsen skal hæves. 

Kompleksitet: Mellem. Omfang: Mellem/Stor. 

 

I relation til opsætning og mapning i økonomisystemet, kan det også være relevant at afdække, om 

der er behov for en oprydning i de ydelses- og træktyper, som findes i KP. 

Relevant materiale vedr. opsætning af eFaktura 

KP-Forvaltningshåndbog 

• Afsnit 2.15 I tager nye dele af KP i brug – Behandling af eFaktura i KP 

• Afsnit 3.8 Mapning i økonomisystemet 

• Afsnit 3.10 Oprydning i ydelses- og træktyper 

BRUGERVEJLEDNING TIL SYSTEMADMINISTRATOR 

• Afsnit 6.31 Indstillinger til eFakturabehandling 

Det anbefales, at man opretter følgende opgavepakker, som du kan se opsætningen på i Ska-

belon for opgavepakker: 

• eFakturaer 

https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2023/06/KP-Forvaltningshaandbog.pdf
https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2024/09/Brugervejledning-Systemadministrator.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdok.kombit.dk%2FMedia%2F638549868296028272%2FOpgavepakkeskabeloner.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdok.kombit.dk%2FMedia%2F638549868296028272%2FOpgavepakkeskabeloner.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK


• eFaktura opfølgning 

eFaktura - Eksempel på relateret opsætning delt af Aalborg kommune 

 

EAN-nummer 
Det er EAN på fakturaen, der styrer om en eFaktura skal sendes til KP. Dette opsættes i økonomi-

systemet. Det er derfor et vigtigt valg i opsætningen, hvilket EAN, der skal knyttes til KP. Dette valg 

skal træffes i KLIK-opgaven Efaktura 7.  

Brug et eksisterende EAN-nummer 
Hvis man i forvejen har et EAN-nummer, hvor alle fakturaer vedrørende helbredstillæg sendes til, 

kan man overveje om man blot vil anvende dette EAN-nummer til KP.  

Det er dog vigtigt at lave en afvejning af, hvorvidt det eksisterende EAN-nummer overvejende an-

vendes til KP-relaterede fakturaer, da det i så fald kan være en lettere opgave kun at kontakte de 

få leverandører, som ikke længere skal anvende dette EAN-nummer, fordi deres fakturaer ikke 

skal behandles i KP. 

Fordelen ved at bruge et eksisterende EAN-nummer, når man vil behandle eFaktura i KP, kan 

altså være at man slipper for at skulle kontakte alle leverandører, og give besked om, at de frem-

over skal anvende et andet EAN-nummer. 

Ulempen kan være, at man ikke får muligheden for at tage eFaktura i KP gradvist i brug, da alle 

fakturaer vil gå direkte til behandling i KP fra start. Man skal derfor sikre sig, at alle er klædt på til 

opgaven, og at der er klare retningslinjer for de forskellige scenarier, der kan opstå. 

Opret et nyt EAN-nummer 
Hvis det eksisterende EAN-nummer anvendes af mange forskellige områder i en afdeling, kan man 

vælge at oprette et nyt EAN-nummer, som kun er relateret til eFakturaer i KP. 

Fordelen ved at oprette et nyt EAN-nummer, som kun relaterer sig til eFaktura i KP, er at det giver 

mulighed for at tage eFaktura i KP gradvist i brug. Det nye EAN-nummer kan gives til få udvalgte 

leverandører, som man så har mulighed for at køre en prøveperiode med. Herefter kan man grad-

vist udvide til flere leverandører. 

En anden fordel kan være, hvis man alligevel skal i kontakt med leverandørerne grundet andre om-

stændigheder relateret til eFaktura i KP. Hvis man f.eks. på nuværende tidspunkt har nogle leve-

randører, som sender samleregninger til kommunen (eFaktura som indeholder flere CPR-numre), 

skal der alligevel rettes henvendelse til disse leverandører med information om, at der skal sendes 

én regning pr. CPR-nummer, grundet enkeltsagsprincippet. Man kan derfor overveje at lave et 

skriv, som præciserer alle tingene på én gang, som herefter sendes ud til leverandørerne. 

Ulempen kan være, at det er tidstungt at skulle kontakte alle leverandører, og at overgangsperio-

den til eFaktura i KP kan ende med at trække ud. 

Backup i økonomisystemet 
Som nævnt indledningsvist, betyder eFaktura til KP kun, at fakturaerne behandles i KP, hvorefter 

KP sender besked tilbage til økonomisystemet, og alle fakturaer betales derfor også via økonomi-

systemet. Skulle der opstå fejl ved fakturabehandlingen i KP, har man altid mulighed for at be-

handle fakturaerne i økonomisystemet som backup. 

https://dok.kombit.dk/Media/638754799499097365/KP%20eFaktura%20-%20Eksempel%20p%C3%A5%20relateret%20ops%C3%A6tning%20delt%20af%20Aalborg%20kommune.pdf


Det vil derfor altid være en fordel, at en eller flere medarbejdere har adgang til at se eFakturaerne i 

økonomisystemet. Formålet med dette er, at der bliver holdt øje med, om nogle fakturaer af en el-

ler anden årsag skulle forputte sig i økonomisystemet og ikke blive sendt videre til KP. Derfor an-

befales det, at der etableres en arbejdsgang for dette. 

Fejlsager 

Hvis der opstår udfordringer med eFaktura, kan det i første omgang være svært selv at finde frem 

til, hvor fejlen ligger. Det er altid en mulighed at oprette en sag ved supporten i KP via ”Min Sup-

port”, som i første omgang kan hjælpe med at afklare hvorvidt fejlen er i KP eller om der skal rettes 

henvendelse til udbyderen af økonomsystemet.  

Generelt holder Netcompany øje med, om eFaktura i KP fejler, og sørger for at disse fejl bliver løst, 

så opgaverne kan behandles. Ønsker man selv et overblik over, om man har fejlede fakturaer lig-

gende i KP, kan man trække en Fakturastatus-rapport på dette via KP (se Forslag til generelle ud-

søgninger af KP-rapporter). 

 

 

10. Hvad kan man selv gøre, for at automatisere flere eFak-

tura? 
Du kan her finde en samlet oversigt over valideringer for at eFaktura kan behandles automatisk af 

KP 

Justering af beløbsgrænse for automatisk godkendelse 
Hvis man har fakturaer, som falder ud til manuel behandling på regel nr. 11 grundet beløb, der 

overstiger grænsen for ydelsesnummeret, kan en justering af beløbsgrænserne medføre, at flere 

fakturaer godkendes automatisk i KP. 

Beløbsgrænsen for automatisk godkendelse af eFaktura kan justeres ved at redigere hvert enkelt 

ydelsesnummer under systemparameteren ”Ydelsesnummer”. 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdok.kombit.dk%2FMedia%2F638827166252411661%2FForslag%2520til%2520generelle%2520udsgninger%2520af%2520KP-rapporter.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdok.kombit.dk%2FMedia%2F638827166252411661%2FForslag%2520til%2520generelle%2520udsgninger%2520af%2520KP-rapporter.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://cdn.kombit.dk/kombit/Media/638417788414498626/Bilag%20-%20(eFaktura%203)%20Kriterier%20for%20at%20KP%20kan%20modtage%20eFaktura%20samt%20at%20KP%20kan%20godkende%20fakturaer%20automatisk.pdf#page=2
https://cdn.kombit.dk/kombit/Media/638417788414498626/Bilag%20-%20(eFaktura%203)%20Kriterier%20for%20at%20KP%20kan%20modtage%20eFaktura%20samt%20at%20KP%20kan%20godkende%20fakturaer%20automatisk.pdf#page=2


 

 

Defaultbeløbsgrænsen i KP er 1000 kr. for hvert ydelsesnummer, men visse overenskomsttakster 

ligger over denne grænse, og fakturaer, der indeholder disse ydelsesnumre, vil derfor blive sat til 

manuel validering i KP, hvis ikke beløbsgrænsen hæves2. 

Konkrete ydelsesnumre, hvor beløbsgrænsen kan hæves 

Titel Ydelsesnummer Beløbsgrænse for automa-
tisk godkendelse (anbefalet) 

Tandrodsrensning 1431 1500 

 
2 Beløbsgrænsen går lige nu direkte på beløbet for en fakturalinje. Dette forventes ændret i 2026, så beløbsgrænsen 
gælder pr. behandling, altså at en fakturalinje med 2 behandlinger, kan være op til 2x beløbsgrænsen. Dermed vil de 
nævnte ændringer af beløbsgrænsen ikke længere være lige så vigtige, da de oftest kommer beløbsgrænsen, når de 
vedrører flere tænder. 



Plast enkeltfladet – hvor ok-
klusion påvirkes af slid 

1504 2000 

Plastfyld Enfladet – Fyldning* 1505 2000 
Plastfyld Flerfladet – Fyldning* 1506 2000 

Plast Flerfladet – hvor okklu-
sion påvirker af slid 

1509 2000 

Udtrækning pr. tand 1701 3000 
Operativ fjernelse af tand 1801 3000 

 

Opret nye ydelsesnumre 
KP er centralt opsat med 4-cifrede ydelsesnumre. 

Hvis nogle af jeres behandlere anvender speciale på deres ydelsesnumre/varenumre, som dermed 

bliver 6-cifrede, kan det give mening at oprette en eller flere kopier af disse ydelsesnumre i KP. På 

den måde vil den automatiske fakturagodkendelse både tillade de 4-cifrede og 6-cifrede ydelses-

numre. 

Her kan det være en fordel at tage udgangspunkt i OK-portalens takstmapper, for at få overblik 

over hvilke ydelsesnumre der findes indenfor hvert speciale www.okportal.dk 

Herunder ses et eksempel med ydelsesnummer 2173, hvor der er oprettet en kopi indenfor hvert af 

de 3 specialer. 

 

 

Relevant materiale i forbindelse med ydelsesnumre 
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• Afsnit 6.32 Ydelsesnummer 

 

https://okportal.dk/?area=Praksis&type=Takstmapper&validFrom=2025-06-13
https://www.kommunernespensionssystem.dk/wp-content/uploads/2024/09/Brugervejledning-Systemadministrator.pdf#page=133>

