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White Paper
Fagrad for Arbejdsmarked og Beskaeftigelse

Digital understottelse af fremtidens ydelsesadministration og
beskeaeftigelsesindsats

Indledning

Med K98-aftalen har kommunerne faet bedre muligheder for i faellesskab at forme og prioritere den digitale
udvikling pa tveers af omrader. Pa arbejdsmarkedsomradet har beskaeftigelsesreformen samtidig aktuelt sat
en ny retning med gget frihed i organisering og indsats, store besparelsesforventninger og nye muligheder
for brug af Al.

For Fagradet for Arbejdsmarked og Beskeeftigelse er opgaven i den sammenhaeng todelt: at sikre en stabil,
automatiseret og lovmedholdelig ydelsesadministration og samtidig understgtte de forandringer, som faglger
af beskeeftigelsesreformen og kommende reformer.

Dette White Paper samler de feelles temaer og pejlemeerker for ydelses- og beskaeftigelsesomradet, som er
identificeret pa baggrund af fagradets dreftelser og input. De er defineret med et seerligt blik pa
ydelsesomradets rolle som garant for borgernes gkonomiske tryghed og forvaltningens styringskraft samt
en effektiv kontrolindsats. Det er gennem de feelleskommunale systemer som KY, KSD og KP, at
potentialerne i de digitale muligheder skal realiseres.

Formal

Dette White Paper omseetter kommunernes input til en feelles faglig retning og tydeligger fokus for den
digitale og systemmeessige udvikling. Dokumentet skal skabe en feelles forstaelse og et kvalificeret
grundlag for prioriteringer i K98-sammenhaeng og skal ikke betragtes som en bindende strategi eller
handlingsplan.

Fagradet har identificeret seks temaer, som udger det feelles fokus for den digitale udvikling:

1. Paradigmeskifte — Fremtidens medarbejder

Faelles mal Det faelles mal er at transformere sagsbehandlerrollen og frigere tid til kerneopgaver gennem
gget automatisering i ydelsessystemerne. Det skal give medarbejderne bedre mulighed for at arbejde med
komplekse problemstillinger og yde mere individuel radgivning. Der skal vaere fokus pa udviklingen af
digital faglighed. Samtidig skal beskaeftigelsesindsatsen i hgjere grad tage udgangspunkt i borgerens
oplevelse, og der skal ske en bevaegelse fra traditionel sagsbehandling til radgivning baseret pa tillid og
meningsskabelse.

Barrierer for handlekraft:

e Systemisk fastlasthed, hvor medarbejdere bruger meget tid pa manuelle processer og dokumentation
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e Kulturel overgang fra myndighedsdialog til en mere guidende tilgang med fokus pa digitale
hjeelpevaerktgjer, som borgere og virksomheder selv anvender

2. Sammenhangende borgerforlgb pa tvaers af
sektorer

Falles mal Det felles mal er at skabe sammenhaengende borgerforlab pa tvaers af forvaltninger og
systemer. Data om bevillinger i fagsystemerne skal kunne flyde automatisk mellem systemerne, sa
manuelle arbejdsgange reduceres, og samarbejdet pa tveers af omrader styrkes.

Barrierer for handlekraft:

e Den brudte datakaede som fglge af manglende integrationer mellem systemer
e Sektorpraeget systemarkitektur, der afspejler organisation og sektorlovgivning frem for borgerforlgb

3. Borgerdialog, digital inklusion og
kommunikation

Fzelles mal Det feelles mal er at styrke kommunikationen med borgere og virksomheder, sa den bliver mere
gennemsigtig, malrettet og lettere at forsta. Breve og selvbetjeningsl@sninger skal udvikles med klart sprog
og hgj brugervenlighed uden at det gar pa kompromis med lovmedholdeligheden. Borgerinddragelse skal
indga som en integreret del af udviklingsarbejdet.

Barrierer for handlekraft:

e Juridisk komplekst sprog i afggrelser, som skaber usikkerhed og flere henvendelser
¢ Digital ulighed blandt borgere, hvilket stiller krav om mere intuitive og inkluderende brugergraenseflader

4. Ny teknologi som lgftestang

Fzelles mal Det feelles mal er at @ge beslutningsunderstattelse og kvalitet ved anvendelsen af ny teknologi,
herunder Al i ydelsesadministrationen. Al skal blandt andet anvendes til at hjeelpe medarbejdere med at
navigere i komplekse regelsaet og til at automatisere rutinepraegede opgaver.

Barrierer for handlekraft:

e Manglende feelles standarder og rammer for anvendelse af Al
o Uensartet implementering pa tvaers af kommuner

5. Data og styringsinformation, der kan bruges i
praksis
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Falles mal Det faelles mal er, at data fra ydelsessystemerne i hgjere grad skal fungere som aktive
styringsveerktgjer, der understgtter ledelse, prioritering og organisatorisk leering. Ledelsen skal have
adgang til tidstro indsigt i bade gkonomi og effekt, sa ressourcerne kan anvendes optimalt, og der skabes
bedre forstaelse for borgernes faktiske forlgb.

Barrierer for handlekraft:

e Data anvendes primeert til afrapportering frem for lokal styring og indsigt

e Uens adgang til data pa tvaers af kommunerne

e Vanskeligt at opstille solide business cases for digitalisering pa grund af manglende sammenhaeng i
datagrundlaget pa tveers af systemer

6. Governance, sikkerhed og faelles rammer

Fzelles mal Det feelles mal er at sikre en stabil og sikker drift af og beredskab i forhold til den
samfundskritiske infrastruktur, der understatter udbetaling af forsegrgelsesydelser. Samtidig er der behov for
at skabe feelles principper og rammer for anvendelsen af data og Al, sa der opnas en bedre balance
mellem innovation og sikkerhed.

Barrierer for handlekraft:

e Uens fortolkning af GDPR, som @ger usikkerhed og modvirker erfaringsudveksling
o Afheengighed af fa leverandgrer, der kan medfere begraenset fleksibilitet og @get sarbarhed
o Kompleks beredskabsstruktur

Fagradets rolle og ansvar

Fagradet har draftet og fastlagt en raekke principper for sin rolle og sit arbejde. Fagradet skal sikre, at
investeringerne i KY, KSD og KP prioriteres, sa de skaber vaerdi for alle kommuner, og skal fungere som
bindeled mellem KOMBITs tekniske udvikling og den kommunale praksis.

Det er samtidig centralt, at den enkelte kommune oplever en klar sammenhang mellem bidraget til K98 og
den veerdi, der skabes gennem de feelles systemer. Dette forudsaetter en Igbende og tydelig dialog mellem
Fagradet og kommunerne, sa der skabes forstaelse og ejerskab til de faelles prioriteringer.

Fagradets arbejde baseres pa gennemsigtighed i prioriteringer og beslutninger samt et tydeligt feelles
ejerskab til retningen i den digitale udvikling. Roadmaps og prioriteringer skal kunne forklares og deles
bredt, og digitale initiativer skal kobles tydeligt til den veerdi og effekt, de skaber.

Samlet perspektiv

Fagradets draftelser og udgangspunkt understreger, at digitalisering, data og Al ikke er mal i sig selv, men
centrale midler til at understagtte en sammenhaengende og fagligt steerk beskeaeftigelsesindsats, hvori
ydelsesomradet har en central samfundskritisk funktion.

Fagradet spiller en vigtig rolle i at skabe en feelles retning og reducere den usikkerhed, der kan opsta i
mgdet mellem nye muligheder og eksisterende rammer. Gennem en falles indsats kan der skabes bedre
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forudseetninger for, at kommunerne omsaetter ambitioner om friseettelse, kvalitet og effektivitet til konkret
praksis.

Dette White Paper udggr dermed et feelles fagligt afsaet for den videre dialog og prioritering i K98&regi.
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