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Den Faelles Dataenhed

Kvikguide til § 10-opfelgning direkte til KY

Baggrund

Den Felles Dataenhed har udviklet en automatiseret Igsning, hvor adviser fra § 10-lgsningen kan sendes
direkte fra DFD til KY, i stedet for at de hentes manuelt i Brugergraensefladen. Det betyder, at i stedet for
at der manuelt hentes sager med fast kadence, kan sagerne nu sendes direkte til KY fra DFD. Der skal
saledes blot vaelges én gang, hvilke sager, man gnsker, og s kommer de automatisk, indtil andet
veelges.

Neervaerende dokument beskriver Igsningen, og hvordan den ibrugtages samt de
opmeerksomhedspunkter, der er, nar Igsningen ibrugtages.

Kontakt gerne Den Fzlles Dataenhed, hvis noget giver anledning til undring

Den Feelles Dataenhed kontaktes ved at skrive til dataenheden@atp.dk. Vi er behjaelpelige over mail og
telefon, ligesom vi gerne laegger vejen forbi den enkelte kommune - fysisk eller online. Mgdets indhold
og varighed vil justeres efter behov.

Integration mellem DFD og KY

Sager fra den automatiserede § 10-opfalgning overfgres direkte til KY og kommer ind som modtaget
post, og dokumentet laegges pa den specifikke ydelsesmodtagers sag. Det er op til den enkelte
kommune at konfigurere, hvordan posten skal handteres i KY. Det styres pa Brugergreensefladen, hvilke
kriterier og kontroltyper, der gnskes adviser for, og det star kommunen frit for at sammensaette adviser
fra DFD og adviser fra KY til en samlet, optimal § 10-opfelgning.

Brugergraensefladen tilgas pa hjemmesiden www.dataenheden.dk og via linket "§ 10-sager direkte til KY”
under Registersamkgring, kan kommunen konfigurere, hvilke kriterier og kontroltyper, der gnskes adviser
for.
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KY-skemaet fremkaldes ved at klikke pa ”§ 10-sager direkte til KY”

Registersamkearing

Registersamkering Bestilling af § 10-sager til KY
« Bestilling af sager
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Den Faelles Datacnhed Registersamkgring - § 10-sager direkte til KY

Skema viser kriterier og kontroltyper som sendes til KY. Marker de kombinationer af kriterie og kontroltype, hvor det g
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Kryds af, hvilke adviser der gnskes

Nar KY-skemaet er fremkaldt, star kriterierne til § 10 ud til hgjre, og kontroltyperne star ned ad siden.
Kriterierne og kontroltyperne kan genkendes fra den normale bestilling af sager.

Bemaerk, at der under "Bestilling af sager” alene fremgar kriterier og kontroltyper, hvor der
faktisk er sager til kommune. | KY-skema fremgar samtlige mulige udfald.

Der seettes et kryds for hver af de kombinationer af kriterie og kontroltype, der gnskes advis pa i KY.

Afslut ved at klikke pa "Gem”

Bemaerk, at nar der bestilles sager direkte til KY, kommer der ikke lzengere sager vedrgrende §
10 pa Brugergreensefladen. Det betyder, at hvis der fx bestilles sager direkte til KY pa kriterie
4110, vil der ikke kommer sager til bestilling manuelt i Brugergraensefladen for kriterierne 411x.

Sager, der sendes direkte til KY, skal ikke behandles i Brugergransefladen

Nar en sag behandles i Brugergreensefladen, skal der gives feedback pa sagen i "Feedbackliste”. Dette

er ikke lzengere ngdvendigt — eller muligt — nar sager overfores direkte til KY. Dataenheden vil udlede
udfaldet af sager direkte fra KY-data og opgare effektmalingen datadrevet.

Bemaerk, at sager der allerede er under behandling i Brugergreensefladen ikke overfares til KY.
Disse sager skal feerdigbehandles i Brugergraensefladen.
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Enkelte kommuner har problemer med manglende fordelingsregel

Rent praktisk sendes dokumenterne til KY via Fordelingskomponenten pa Serviceplatformen. For at
dokumentet kan sendes videre, skal hver enkel kommune have oprettet en fordelingsregel — ogsa kaldet
routningsregel — for dokumentet kan finde vej frem til KY. Reglen findes allerede for de fleste kommuner,
men for enkelte er den enten ikke oprettet, eller ogsa star den til pege pa KMD Sag.

Falg nedenstdende vejledning for at fa oprettet/redigeret fordelingsreglen:

2.8 Opret fordelingsregel
Denne opgave kan kun udferes af myndigheden som regler skal gaelde for.

Nar du er logget pd [ADMIN] Serviceplatformen som myndighed, veelg da
"Fordelingsmodtager” menupunkt. Du ser da en oversigt af eksisterende fordelingsregler. |
vores test er vi logget pa som myndighed KOMBIT A/S | testmiljeet:
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Nederst pa siden finder du knappen til oprettelse af ny fordelingsregel:

Tilfaj routingsregel

Her et udfyldt eksempel:

Tilfej routingsregel D)
*Titel: |Hnsear se - skadedyrsbekempelse
*Kanaltype:
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“Handlingfacet:  [G01

=Gyldig fra: [z6/11/2020
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