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Al-udviklingen set med tre linser

Digitalisering er Al i den kommunale
forandret forretning
Al hjeelper os med at udvikle Al understgatter
kommunale it-lgsninger medarbejdere og borgere
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Faelles rammer for
kommunal Al

Faelles platforme, arkitektur,
standarder og genbrug

ati



Hvad fanger min opmaerksomhed?

m Al-udviklingen er fortsat accelereret det seneste ar.

m Effekten ses seaerligt indenfor it, hvor Al driver markante forandringer.

Fra at stille opgaver til Tillid, evaluering og Agenter arbejder i Open source narmer Al styrker bade angreb Al udvikler Al
at delegere mal verifikation teams sig de bedste modeller og forsvar
Agenter far ansvar for en Jo mere vi delegerer, Mange agenter arbejder Abner for suverzen drift af Al abner for nye risici, Al bruges ogsa til at
malsaetning og desto vigtigere bliver tillid, parallelt og koordineret steerke modeller men ogsa for nye mader udvikle og teste nye Al-
planleegger og udfarer og tillid kraever, at vi kan at sikre vores systemer systemer
selv male pa

Kan Al effektivisere kommunernes digitalisering og samtidig styrke kvalitet og sikkerhed?



Et kig i krystalkuglen

Hvad betyder det for maden, vi digitaliserer pa? Lad mig fortzlle en historie.

DAG 1

Et kritisk behov

En pukkel af opgaver
er vokset.
Fagsystemet er en
barriere

DAG 1

Mgadet: agenten
er med

KOMBIT inviterer en
agent, der lytter med
og stiller skarpe
spgrgsmal. Agenten
kender fagsystemet.

TIMER SENERE

Prototypen
bygges

En udvikler arbejder
med agenten i et
milj@, der simulerer
fagsystemet

DAG 2

Prototypen pa
bordet

Kommunen ser
Iasningen som agenten
retter til undervejs i
mgdet. Det bliver
hurtigt klart, hvad der
skal bygges

Teknisk muligt i dag, og vi afprever elementer af det
Malet for KOMBIT er at komme til at arbejde pa den made, sammen med kommunerne

DAGE TIL UGER
SENERE

Klar til
produktions-
modning i
kommunen

Agenter accelererer
leverancen. Krav og
politikker skal
overholdes; test sker
lebende.




Al accelererer hele livscyklussen - fra behov til drift
Vi afsgger to spor samtidig for at finde den rigtige balance

Al-native udviklingsproces

Al i traditionel software udviklings livscyklus

= Product owner beskriver, udviklere bygger, Agenter Assisterer = Product owner definerer intention, Udvikler og agenter bygger,
= Kapacitet er begraznsningen tester osv. Al-Platform sikrer rammerne
= Klarhed er begraensningen

Kapacitet, afklaring, koordinering, ceremonier og overleveringer

saetter takten. Mennesker

Igangseetter, styrer
og farer tilsyn.

Mennesker Agenter
Driver og er Hjeelper i
udfgrende udvalgte faser

Agenter Al Platform

Udfarende i hele
processen

En omgang: typisk uger
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indtil lost

n | begge spor er der en stor omstilling!

Kultur, roller, teknologi, kompetencer, leverandgrsamarbejde

En omgang: timer til dage



‘ ‘ Agenter til udvikling kan ogsa bruges i

kommunerne og hos leverandgrerne, hvis
rammerne er pa plads...

Det kommer jeg tilbage til...



Al-udviklingen set med tre linser

Digitalisering er
forandret

Al hjeelper os med at udvikle
kommunale it-lgsninger

R/

Al i den kommunale

forretning

Al understgatter
medarbejdere og borgere
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kommunal Al
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Udviklingen gar staerkt nu Kommunernes Al-landkort

Stor aktivitet og innovation i kommunerne
= 372 indmeldinger fra 67 kommuner
= 170+ nye indmeldinger siden september 2025

= Kommunerne afprgver nye muligheder og finder
lasninger teet pa hverdagens behov.

= Det kraever initiativ — ofte med begreenset tid,
fa ressourcer og sveere spgrgsmal om
teknologi, kompetencer og compliance.

= Samarbejde og genbrug er allerede i gang, fx i
OS2 Al og KOMBITs feelles assistenter.




Hvad fylder, og hvad er i drift?

B Varkeret i drift Markeret ikke i drift Gonbrug: K°’“m“i":|: ﬁr’:"d"s‘;‘xrl ';‘ﬁf“:
Faglig videnssggning og intern support 30 87 v 34 27
Tale-til-tekst og madedokumentation 15 44 v 35 23
Generelle Al-assistenter og Copilot 10 33 v 25 20
Planleegning, optimering og prognoser 13 32 v 22 16
Post, fakturaer og administrativ behandling 7 28 v 17 13
Borgerrettet sggning, chatbots og voicebots 27 v 21 19
Tekstproduktion, sagsresuméer og dokumentanalyse 14 24 v 14 8
Billedanalyse, geodata og fysisk tilsyn 24 v 15 12
Al-platforme og adgang til flere veerktajer 11 24 v 20 12
Tolkning og overszettelse I 9 10 v 10 1
Undervisning, traening og jobsagningsstette _ 10 v 9 9
Sagsforberedelse og beslutningsstette i borgersager l 7 9 8 2
Monitorering og treeningsstette i plejen l 3 v 2 2
Sundhedsfaglig risikovurdering 2 2 0
Al til at udvikle it-lesninger l 2 2 2
@vrige indmeldinger og samlede forlgb 13 8 6

Kilde: udtraek af Kommunernes Al-landkort, egne kategorier ud fra beskrivelserne, Kommuner har selvrapporteret
En indmelding er ikke ngdvendigvis én unik Izsning. Kommuner teelles én gang pr. kategori og kan optreede i flere

* Genbrug: samme lgsning eller produktfamilie er indmeldt i flere kommuner, i drift eller test. Viser ikke feelles kode eller drift



AMBITIONER MED Al

Vi startede bevidst med de kedelige brugsscenarier

3. Taettere pa kernen

2. Skalere Al teettere pa kerneopgaverne, med
afklaring af hjemmel og krav
1. Leere Assistenter i drift i neesten alle Ind via feelles prioritering og

kommuner — dokumenteret veerdi kommunal inddragelse

0g hgj brugertilfredshed.
God implementering er afgerende.
Assistenter pa vej til flere omrader

Assistenter pa vejledninger og
lovgivning - lav risiko og hgj laering,
men samtidig hgj veerdi for
kommunerne. Implementering har
veeret et seerligt fokusomrade.

Aktuelt: Al pa byggesager og Al til
at skrive journalnotater

Vi har laert, at faglig kvalitet kraever taet samarbejde og lebende vedligeholdelse.
Fageksperter skal med fra start og lgbende evaluere svar, rette fejl og holde den faglige viden ajour.



Al skal hjaelpe bade byggeansggeren og
sagsbehandleren

= Bedre hjeelp til ansggeren. Vejledning og hjeelp til
at opdage fejl og mangler i ansggningen.

= Stotte til sagsbehandleren. Regelopslag,
dokumentkontrol og mere tid til faglige vurderinger.

= Sammenhaeng i hele forlgbet. Bedre ansggninger Al-stor skalapr ojek titeet

skal mindske behovet for at sende sagen frem og samarbejde med
tilbage.

kommuner, KL og
markedet

= Behovene former lgsningerne. Vi har brugt tid pa
at forsta udfordringerne og eksisterende erfaringer
sammen med mange interessenter.

Den brede inddragelse fortsaetter gennem udvikling
og afpravning.




Lokale afprgvninger skal styrke det faelles grundlag

= Afprovning teet pa opgaven. To kommuneklynger
arbejder med sagsbehandlernes behov, og et
arbejdsfeellesskab med byggeansggernes.

= Hurtig laering i Al-Lab. Prototyper, workshops og
test skal gore idéer konkrete og kvalificere

. Ansgger Sagsbehandler
|®Snlngerne Al stgtter og hjeelper Al stotter og hjeelper med
med koyrekt effektiv og _ Falles
- - . ansggning korrekt sagsbehandling .
= Faelles regler og faglig viden. Erfaringerne skal styring,
i i i 2 sikkerhed og
bidrage til et grundlag, flere Igsninger kan bygge pa. Falles grundlag compliance
- M Regl int i fra B Milja, faglig vid
= Faelleskommunalt ejerskab og vedligeholdelse. foslos standarder via rammerkitektur
Feelles grundlag skal holdes ajour, kvalitetssikres og

videreudvikles. Vi bygger videre pa erfaringer fra kommunerne og markedet.

= Byg og Miljo er en del af grundlaget. Vi bygger
videre pa regler og integrationer i Byg og Milja.



Genbrug fra ATP, tilpasset kommunernes opgaver

Mere naervaer i samtalen og mindre tid pa
dokumentation

= Al foreslar journalnotatet.

= Al tilpasses fagomradets begreber og krav.

= Medarbejderen retter og godkender.

= Skal integreres i fagsystemet.

ATP’s erfaringer fra drift
20 % mindre tid pa dokumentation

91 % oplever, at arbejdet bliver lettere

Processen i ydelsescenteret

I dag

t

1
Borger ringer Ydelses- \Opkald afsluttes 1 Notat godkendes
ind sagsbehandler |og notat skrives | og legges pasag
besvarer ] 1 jfagsystem
opkald

1
1
1
1
v

Med Al-lgsning
fra ATP

Transskribering Al udarbejder
live Journalnotat

Tilpasset kommunernes opgaver



Fire kommuner tester genbrug af Al fra ATP

= Stort potentiale i kommunerne.
Millioner af journalpligtige samtaler hvert ar.

= KL, KOMBIT og ATP samarbejder.
ATP deler kode og erfaringer med jura, Vi forventer, at ATP’s

gevinster ogsa kan

arkitektur og implementering.

= Positiv respons fra kommunerne. opnés i kommunerne!
Fagfolk ser potentiale for sparet tid, bedre

kvalitet og mere ensartede journalnotater. Hor mere 13:30 p3 KOMBITs scene

= Kommunal faglighed er med fra start.

= Afsluttende rapportering er i gang.
Vi vurderer potentialet og kravene til en feerdig
feelleskommunal Igsning.
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Hvorfor et faelles fundament til Al?

Etablering per lgsning Genbrug af feelles fundament

Fundamentet bygges og vedligeholdes
= Teknisk fundament etableres og feelles og genbruges pa tvaers.
vedligeholdes saerskilt

Faelles vurderinger, kontroller og

= Arbejdet med sikkerhed, jura og compliance dokumentation til sikkerhed, jura og
udfores saerskilt compliance kan genbruges

= Genbrug kraever arbejde med lokal Faelles komponenter gor det lettere at
etablering og integration tage hinandens lgsninger i brug

= Erfaringer opsamles omkring den enkelte Erfaringer fra implementering opsamles
lgsning og deles

= Den enkelte lgsning baerer omkostningen til Flere anvendelser kan dele
sit fundament omkostningerne til fundamentet

n Det, der virker i dag med fzlles infrastruktur og faelles fagsystemer, skal ogsa kunne bruges til Al.



Faelles rammer, der styrker det lokale arbejde med Al

Kommunerne, KOMBIT og markedet skal kunne udvikle hurtigt, teet pa opgaven og i trygge rammer

Det, rammerne gor muligt

Genbrug agenter, data og byggeklodser

Find, tilpas og byg videre pa det, andre har udviklet.

Udvikle inden for vurderede rammer

Genbrug forarbejdet frem mod godkendelse.

Gennemskuelig drift og skonomi
Fx budget for afprevning og oversigt for udbredelse.

Del erfaringer og fa hjaelp

Et feellesskab for dem, der arbejder med Al i kommunerne.

Feelles Al-platform: Den retning, vi vil gd sammen med kommunerne

Faelles indgang til Al-lgsninger

Overblik, katalog og adgang til agenter og
byggeklodser. Implementering.

Udvikling, modeller og kvalitet
Fzelles udviklingsveerktgjer, herunder agent Feelles styring,
harness, adgang til passende Al-modeller sikkerhed og
samt test og evaluering. compliance

Kontroller,
Data, funktioner og standarder vurderinger og

dokumentation til

Adgang til fagsystemers data og funktioner genbrug, fx FK ADG

fx FKI, FLIS, faglige regler og feelles
standarder.

Infrastruktur og drift

Suvereen drift og infrastruktur til Al.
Overblik over forbrug og omkostninger.




Al zendrer, hvad vi skal eje, dele og kebe

Kommunerne bgr eje Feelles fundament Markedet byder bl.a. ind med
Den faglige viden, vi bygger ind i Det sveere: sikkerhed, compliance, Ressourcer og kapacitet
lgsningerne governance og suveraen drift

Kompetencer og innovation
Instruktioner, rettelser, eksempler og Det oplagte at genbruge: platform,
kvalitetsmal skal kunne bruges videre harness, evalueringsmetode og Tekniske lgsninger og drift

ved leverandgrskifte. modeladgang

Frontleberne skal ikke vente. Lokale
afpregvninger skal kunne bygge pa
feelles rammer

= myndighedsudevelsen og Al'ens adfeerd = det, der er sveert for den enkelte, og det, der Udskifteligheden skal kunne vises i praksis
gér igen

Et klart snit giver fart og tryghed for alle tre parter.



Vi skynder os langsomt, sa vi kan rykke hurtigt

Byg videre pa det, vi Ga i takt pa det falles Lad lokale erfaringer
ved virker styrke fallesskabet
Feelles Igsninger, infrastruktur Feelles standarder, Afprgv teet pa opgaven, del

og feelleskommunal byggeklodser og rammer for erfaringer og gor det lettere for

rammearkitektur ansvarlig anvendelse andre at bygge videre

Hvem har allerede bygget det, vi skal bruge?
Hvem kan ogsa bruge det, vi har bygget?



Hvilke Al-opgaver skal vi
samarbejde om?

= Besgg KOMBITs stand

= Hgr mere, giv input
og fa en demo

i KLIK IND PA
VIDENCENTER

SR Folg med i KOMBITSs
ket Al indsats her
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