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(Auto	17)	Tag	stilling	til,	om	I	ønsker	at
tilkøbe	integration	med	VISMAs
selvbetjeningsløsning	XFlow	og	gå	evt.	i
dialog	med	VISMA	#136637

	
	

	 DEADLINE

Grøn
PRIORITET
Valgfri

STATUS
Ikke	påbegyndt

	

	
ANSVARLIG
Ane	Møller	Larsen

UDFØRER
Ane	Møller	Larsen

STARTDATO SLUTDATO
15-09-2025

	

	
MÅL

	 Målet	er,	at	I	tager	stilling	til,	om	I	ønsker	at	tilkøbe	integrationen	til	VISMAs	selvbetjeningsløsning	(XFlow)	og	evt.	opstarter	dialog	med	VISMA	omkring
integrationen.

	
BESKRIVELSE

OBS	for	jer,	som	IKKE	benytter	VISMAs	selvbetjeningsløsning	(XFlow):	Har	I	ikke	VISMAs	selvbetjeningsløsning	XFlow,	skal	I	orientere	os	om	dette
via	beskedfeltet	og	både	markere	denne	opgave	OG	”Auto	18”	som	fuldført.

Du	skal	være	opmærksom	på,	at	opgaven	godt	kan	løses	efter	slutdatoen.	KLIK-løsningen	”kræver”	at	vi	definerer	en	slutdato	på	aktuelle	KLIK-opgaver,
og	datoen	er	derfor	valgt	tilfældigt.

Indledning

Ved	release	3.0	blev	det	muligt	for	KP	at	modtage	ansøgninger	via	snitfladen	kalder	”SF	2900,	Fordelingskomponenten”.

Ved	publiceringen	af	denne	opgave	er	VISMA	og	Netcompany	i	gang	med	test	og	idriftsættelse	af	integrationen,	så	det	bliver	muligt	at	modtage	ansøgninger
fra	VISMAs	selvbetjeningsløsning	XFlow	direkte	i	KP.



	

Hermed	kan	I	spare	en	arbejdsgang	ved	behandling	af	ansøgninger,	da	I	ikke	skal	opstarte	sagerne	selv	fra	KP.	I	nogle	tilfælde	kan	I	opleve	fuldautomatiske
processer	(helbredstillægskort)	og	i	andre	tilfælde	kan	I	få	bedre	værdi	af	de	automatiske	processer	(fx	ifm.	mangler	brev	ved	udvidet	helbredstillæg,	hvor
KP	kan	sende	mangler	brev	med	det	samme,	hvis	ikke	der	medfølger	bilag	til	ansøgningen).

Som	meldt	ud	tidligere	skal	I	indgå	en	aftale	med	VISMA	for	at	anvende	integrationen.	Ved	aftaleindgåelse	modtager	I	mere	detaljeret	information	om
hvorledes	implementeringen	foregår.

Følgende	vil	blive	understøttet

De	understøttede	selvbetjeningsløsninger	er:

SP	241	Ansøgning	om	helbredstillæg	(Helbredskort)
SP	242	Ansøgning	om	Udvidet	helbredstillæg

Briller
Fodbehandling
Tandproteser

SP	501	Ansøgning	om	Personligt	tillæg
SP	246	Specificeret	overslag	fra	optiker-øjenlæge
Anmodning	om	refusion	i	forbindelse	med	udgifter	til	behandling

Opgaven

Hvis	I	benytter	XFlow,	skal	I	indledningsvis	tage	stilling	til,	om	I	ønsker	at	tilkøbe	muligheden	for	at	få	de	digitale	ansøgninger	direkte	ind	i	KP.

Hvis	I	ønsker	dette,	skal	I	kontakte	VISMA	med	henblik	på	at	indgå	en	aftale	og	få	oprettet	serviceaftaler	og	ruter	til	formålet.	I	forlængelse	heraf	skal	I	løse
KLIK-opgaven	”Auto	18”.

Afslutningsvis	skal	I	aftale	med	VISMA,	hvornår	I	ønsker,	at	VISMAs	selvbetjeningsløsning	skal	begynde	at	sende	ansøgninger	til	KP.

Denne	KLIK-opgave	vedr.	at	I	tager	stilling	til	tilkøb	og	evt.	kontakter	VISMA.	KLIK-opgaven	”Auto	18”	er	relateret	og	omhandler	godkendelse	af	serviceaftaler
og	aktivering	af	ruter.

	
METODE	OG	FREMGANGSMÅDE

	

For	at	løse	denne	KLIK-opgave	anbefaler	vi	følgende	trin:

1.	 Har	I	ikke	VISMAs	selvbetjeningsløsning	XFlow,	skal	I	orientere	os	om	dette	via	beskedfeltet	og	markere	denne	opgave	samt	KLIK-opgaven
”Auto	18”	som	fuldført.

2.	 Har	I	en	af	VISMAs	selvbetjeningsløsninger,	skal	I	kontakte	Faglig	leder	og	andre	relevante	parter	ift.	at	afgøre,	om	I	ønsker	at	indgå	en
aftale	med	VISMA.

3.	 nsker	I	ikke	at	indgå	aftale	med	VISMA,	skal	I	orientere	os	via	beskedfeltet	og	markere	denne	opgave	samt	KLIK-opgaven	”Auto	18”	som
fuldført.

4.	 nsker	I	at	indgå	en	aftale	med	VISMA,	skal	I	orientere	os	via	beskedfeltet,	så	vi	er	opmærksomme	på,	at	I	er	i	proces	for	at	tage
integrationen	i	brug.

5.	 Herefter	skal	I	kontakte	Marius	Holm	fra	VISMA	på	mail	eller	telefon:	marius.holm@visma.com	/	+45	31	65	56	74.	I	jeres	dialog	med	VISMA
vil	I	bl.a.	aftale	oprettelse	af	en	serviceaftale	for	Fordelingskomponenten	og	en	serviceaftale	for	filudveksling,	som	automatisk	resulterer	I,
at	der	oprettes	5	ruter	til	jer.	De	5	ruter	svarer	til	én	pr.	selvbetjeningsløsning.	(I	har	desuden	modtaget	en	serviceaftale	til	godkendelse	fra

mailto:marius.holm@visma.com


Netcompany.	Serviceaftalen	blev	sendt	i	november	2024	og	er	navngiver	”SF1415	–	FilHent	–	v1	SP241,	SP242,	SP246,	SP501	og
Anmodning	-	KP	PROD	–	[Kommunenavn]”.	Denne	skal	også	være	godkendt,	for	at	I	kan	få	oprettet	filruterne.)

6.	 Når	I	har	aftalt	hvornår	serviceaftalerne	bliver	sendt	til	jeres	godkendelse,	skal	I	påbegynde	KLIK-opgaven	”Auto	18”.
7.	 I	jeres	dialog	med	VISMA	skal	I	desuden	aftale,	fra	hvilken	dato	I	ønsker	at	modtage	ansøgningerne	direkte	i	KP.	Inden	den	aftalte	dato,	skal

jeres	Fordelingskomponentadministrator	sikre,	at	I	har	opsat	fordelingsregler	jf.	KLIK-opgaven	”(Auto	7)	Opsæt	fordelingsregler	for
fordelingskomponenten”.	Dette	skal	være	på	plads,	inden	I	kan	modtage	ansøgninger	i	KP.

8.	 Når	I	har	aftalt	dato	for	idriftsættelse	med	VISMA	og	sikret,	at	fordelingsreglerne	er	på	plads,	skal	I	markere	denne	opgave	som	fuldført.

	
RESULTAT

	
Resultatet	er,	at	I	kan	modtage	ansøgninger	fra	VISMAs	selvbetjeningsløsninger	direkte	i	KP,	så	I	sparer	en	arbejdsgang	ifm.	behandling	af	ansøgninger,	og
så	I,	i	nogle	tilfælde,	kan	opleve	fuldautomatiske	processer	(helbredstillægskort)	eller	bedre	værdi	af	automatiske	processer	(fx	ifm.	mangler	brev	ved
udvidet	helbredstillæg).

	
ANBEFALET	ANSVARLIG

	 Systemansvarlig	(it-systemet)

	
ANBEFALET	UDFØRER

	 Systemansvarlig	(it-systemet),Faglig	leder	(Chef	på	pensionsområdet),Fordelingskomponentadministrator
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OPGAVEN	ER	TÆT	RELATERET	TIL

	 -

	
PROJEKT
KP	videreudvikling

FASE
Fase	2:	Forberedelse

TEMA
Snitflader

KOMMUNE
Korsbæk	Kommune

	
EKSTERNE	BILAG

	

	 - 	

	
TILFØJEDE	FILER

	 Ingen	vedhæftede	filer

	
BESKEDER

	

KOMBIT	-	Podio	Automations

Kære	KP-systemansvarlige.	Hermed	publiceres	ny	KLIK-opgave,	som	vedr.	integration	til	VISMAs	selvbetjeningsløsning	XFlow.	Har	I	ikke	VISMAs
selvbetjeningsløsning	XFlow,	må	I	meget	gerne	orientere	os	om	dette	via	beskedfeltet	og	både	markere	denne	opgave	OG	”Auto	18”	som	fuldført.	God	dag!
Mvh.	Aske	/	KOMBIT

KOMBIT	-	Podio	Automations

Kære	KP-systemansvarlige.	Der	har	desværre	været	en	fejl	i	mailadressen	til	VISMA,	der	har	fremgået	af	denne	KLIK-opgave.	Fejlen	er	nu	rettet	til	den
korrekte	mail,	marius.holm@visma.com.	Har	I	tidligere	forsøgt	at	skrive	til	VISMA	uden	at	få	svar,	skal	I	gensende	jeres	mail	til	den	opdaterede	mailadresse.
Vi	beklager	meget	fejlen!	Mvh.	Aske	/	KOMBIT


