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1. Indledning

1.1 Hvad er KYs Al-Assistent?

KYs Al-Assistent er en avanceret sggeassistent, der hjaelper medarbejdere (primeert sagsbehandlere) i

kommunerne med hurtigt og nemt at finde information relateret til KY. Al-assistenten er et

stotteveerktgj, der gor det nemmere at navigere i vejledningerne og relevant lovgivning til KY.

1.2 Hvem er manualen henvendt til?

Denne brugermanual henvender sig primaert til sagsbehandlere i kommunerne, der arbejder med KY-

systemet.

1.3 Forudsaetninger for adgang

For at anvende KYs Al-Assistent skal folgende forudseetninger veere opfyldt:
+ Du skal have adgang til KY-systemet

« Du skal have en jobfunktionsrolle med brugersystemrolle/r til Al-assistenten

KOMBIT A/S

Halfdansgade 8
2300 Kgbenhavn S
CVR-nr.: 19435075

Version
5.0

Dokumentdato
27. marts 2026

Dokument

Brugermanual til KY Al-assistent

Lasning
KY Al-assistent

Side / antal sider
3/14



KOMB:T

2. Kom godt i gang

2.1 Overblik over brugergraensefladen

Nedenfor beskrives de centrale elementer i Al-Assistentens brugergraenseflade.

Ny chat (&, Brugervejledninger @ Hjelp v
/ | denne drop-down kan du /

Ryd chathistorisk og start ny vaelge, hvilket domaene du vil Her kan man &bne Brugermanual til Al-assistenten eller
chat stille spgrgsmal inden for undervisningsmateriale samt se information om Al-
assistenten

Velkommen til KY Al-Assistenten!

m tc

emner. oru

emne ved at bruge d

enkelte emner afhaenger af din tildelte rolle

Du kan for eksempel starte chatten med fglgende eksempler:

Eksempler pa spergsmal du kan
] stille. Tryk pa eksemplerne for at

Hvordan opretter jeg en AP@ sag pa borger? indszstte dem i skrivefeltet

Hvordan indberetter jeg ferie under ledighedsydelse, nar borger er i fleksjob?

Du sender dit spergsmal ved
at trykke pa denne knap

| dette felt kan du indtaste dit t 5§ n
sporgsmal \

2.2 Sadan stiller du et spergsmal - trin for trin

Folg disse trin for at stille et spargsmal til Al-Assistenten:
e Veelgidrop down menuen det domaene, du skal stille spgrgsmal inden for (lovgivning eller
brugervejledninger til KY)

o  Skriv dit spergsmal i tekstfeltet nederst pa skaermen. Eksempel: "Hvordan opretter man et
henvendelsesnotat?"
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¢ Kilik pa Send besked-knappen (pil-ikonet). Al-Assistenten begynder at generere et svar.

¢ Vent pa svaret. Mens Al-Assistenten svarer, kan du til enhver tid klikke "Stop med at generere"
for at afbryde.

o Nar svaret er faerdigt, kan du klikke "+ Vis kildegrundlag" for at se, hvilke dokumenter svaret
bygger pa.

Nar Al-Assistenten er feerdig med at svare, vil du bemaerke, at knappen "Stop med at generere” er
blevet til "Regenerer svar”. Ved at klikke "Regenerer svar” kan du bede Al-Assistenten om at danne et
nyt svar til dit spgrgsmal. Du kan ogséa kopiere teksten fra svaret ved at trykke pd @ -knappen.

2.3 Opfolgende spergsmal og chathistorik

Al-Assistenten kan huske dine tidligere spargsmal og svar inden for samme samtale. Det giver
mulighed for en naturlig og interaktiv dialog, hvor du kan stille opfelgende spgrgsmal uden at gentage
konteksten. Eks: "Er der nogen seaerlige bemaerkninger jeg skal veere opmaerksom pa?”.

Du kan til enhver tid scrolle op i chathistorikken for at se tidligere svar i den aktuelle samtale.

2.4 Start ny samtale

Hvis du vil skifte emne og starte helt forfra, skal du klikke pa "Ny chat" i gverste venstre hjgrne. Dette
nulstiller samtalen fuldsteendigt, og chathistorikken ryddes. Al-Assistenten er herefter klar til at
besvare nye spargsmal. Det er ikke muligt at ga tilbage til tidligere samtaler, nar man har startet en ny
chat eller har lukket Al-assistenten.

3. Funktioner i Al-Assistenten

3.1 Referencer og kildegrundlag

Efter hvert svar kan du klikke pa "+ Vis kildegrundlag" for at se, hvilke dokumenter og afsnit Al-
Assistenten har baseret sit svar péa. Dette giver dig mulighed for at ga til kilden og verificere
oplysningerne direkte.
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Hvis du ikke vil gemme, klik pa "Fortryd" eller luk fanen med "X". 1 Afsnit 8.2
Efter oprettelse slettes felterne, og du far en kvittering. 1 Afsnit8.2

Henvendelsesnotater bruges, hvis der endnu ikke er en sag pa borgeren eller
virksomheden. 2 Afsnit81 , 3 Afsnit8

- Skjul kildegrundlag

1 Brugervejledning 1.5.3.2 | Afsnit 8.2 2 Brugervejledning 1.5.3.2 | Afsnit 8.1

3 Brugervejledning 1.5.3.2 | Afsnit 8

@ a9

3.2 Regenerer svar

KOMB:T

Hvis du ikke er tilfreds med Al-Assistentens svar, kan du klikke pa "Regenerer svar"-knappen, som
vises, nar svaret er feerdigt. Al-Assistenten vil da generere et nyt svar til det samme spargsmal.
Alternativt kan du omformulere dit spergsméal og sende det igen for at fa et mere preecist svar.

3.3 Kopiér svar

Du kan kopiere Al-Assistentens svar til udklipsholderen ved at klikke pa kopiér-ikonet under svaret.

Dette gor det nemt at indseette svaret i andre systemer, dokumenter eller noter.

Yderligere information:

Feltet "Henvendelse" er obligatorisk. 1 Afsnit8.2

Du kan kun udfylde enten CPR-nummer eller CVR-nummer - ét af felterne skal
udfyldes. 1 Afsnit8.2

Hvis du ikke vil gemme, klik pa "Fortryd" eller luk fanen med "X". 1 Afsnit8.2
Efter oprettelse slettes felterne, og du far en kvittering. 1 Afsnit 8.2

Henvendelsesnotater bruges, hvis der endnu ikke er en sag pa borgeren eller
virksomheden. 2 Afsnit81 , 3 Afsnit8

+ Vis kildegrundlag

3.4 Feedback - positiv og negativ

Du kan dele din feedback til Al-Assistenten, enten positiv eller negativ, ved at benytte @@-knapperne

nederst i svaret.
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Trin-for-trin:

. Klik pa fanetappen "+" for at &bne vinduet "OPRET NY".
. Klik pa knappen "Nyt henvendelsesnotat”, sa abnes fanen "NY HENVENDELSE".

. Udfyld felterne: CPR-nummer eller CVR-nummer (ét af dem er obligatorisk) og

beskriv henvendelsen i feltet "Henvendelse".

. Klik pa "Gem" for at oprette notatet. Hvis du ikke vil gemme, klik pa "Fortryd" eller

luk fanen med "X" 1 Afsnit8.2 .

Yderligere information:

Felterne i "Ny henvendelse" valideres automatisk for korrekt format, men ikke for
eksistens i registre 1 Afsnit8.2 .
Henvendelsesnotatet kan ikke knyttes til en eksisterende sag. Hvis der findes en
sag, far du en advarsel og kan veelge at oprette et journalnotat i stedet

1 Afsnit8.2 .

Efter oprettelse vises en kvittering, og felterne nulstilles 1 Afsnit8.2 .

Henvendelsesnotater bruges kun, hvis der endnu ikke er en sag pa borgeren eller
virksomheden 2 Afsnit81 , 3 Afsnit8 .

+ Vis kildegrundlag

— Regenerer svar
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Negativ feedback

Nar du benytter dig af @-knappen vises fglgende pop-up vindue hvor du kan specificere din
begrundelse. Bemeerk at felterne "Dit spgrgsmal...” og "Det svar du fik...” er praeudfyldte. Indsend din
feedback ved at klikke pa "Send” knappen eller annuller din handling ved at klikke pa "Tilbage” (eller
ved at klikke pa "X” eller et tilfaeldigt sted udenfor pop-up vinduet).

Feedback for Al-Assistenten

Vi vil gerne hgre din mening!

Dit spargsmal til Al-Assistenten

Hvordan oprettes et henvendelsesnotat?

Det svar du fik fra Al-Assistenten

**Trin-for-trin:** -

1. Klik pa fanetappen "+" for at abne vinduet "OPRET NY".

2. Klik pa knappen "Nyt henvendelsesnotat”, sa abnes fanen "NY HENVENDELSE".

3. Udfyld felterne: CPR-nummer eller CVR-nummer (ét af dem er obligatorisk) og

beskriv henvendelsen i feltet "Henvendelse".

4. Klik pa "Gem" for at oprette notatet. Hvis du ikke vil gemme, klik pa "Fortryd"

eller luk fanen med "X" [2g22pwg7:Sec8.2:brugervejledning_1-5-3-2.pdf]

(zg22pwg7:Sec8.2:brugervejledning_1-5-3-2.pdf).

**Yderligere information:**

* Felterne i "Ny henvendelse" valideres automatisk for korrekt format, men ikke for

eksistens i registre [zg22pwg7:Sec8.2:brugervejledning_1-5-3-2.pdf]

(zg22pwg7:Sec8.2:brugervejledning_1-5-3-2.pdf).

* Henvendelsesnotatet kan ikke knyttes til en eksisterende sag. Hvis der findes en

sag, far du en advarsel og kan vaelge at oprette et journalnotat i stedet S

L 29, 2.0 Q2. iladai 168 2 92 046

Hvad manglede der, eller hvad var utilfredsstillende ved svaret? (Pakraevet)

/)

m Tilbage

Efter at have trykket pa Q -knappen, abnes et pop-up vindue, hvor du har mulighed for at uddybe din begrundelse.
Positiv feedback

Nar du giver positiv feedback, vil tommel-op blive gran, og du bliver ikke bedt om at udspecificere
yderligere.
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4. Domaene og vidensgrundiag

4.1 Domaene: Brugervejledninger

Formal

Brugervejledningsdomeaenet er designet til at hjeelpe sagsbehandlere med at navigere i de vejledninger,
der beskriver brugen af KY-systemet. Her kan du stille spargsmal om systemfunktioner, arbejdsgange
og procedurer i KY.

Inkluderede kilder
For et opdateret og fuldsteendigt overblik over de indleeste datakilder bar du navigere til siden "Se
information om Al-Assistenten" i systemet. Nedenstaende liste er vejledende:

Anvendelse af breve i KY
Automatiseret sagsbehandling
Katalog over manuelle workarounds
Kommunikation med jobcenter
KY debitor

KY efaktura

KY fejlsggning egen sag

KY hjeelp til forsgrgelse

KY konfiguration

KY nulsumtest

KY overgang til ny kontanthjeelp
KY rapporter

KY sagsbehandling

Min support

Eksempler pa spagrgsmal i dette domaene

Eksempel 1: "Kan du give en introduktion til KY?

Eksempel 2: "Hvordan laver jeg en tilbagebetalingssag i KY og hvad skal jeg vaere opmeerksom
pa nar fordringen skal overfares til debitorafdelingen? Er der nogle rapporter vi kan treekke fra
for at prove en afstemning med vores kolleger i skonomiafdelingen?”

Eksempel 3: ”Giv et forslag til hvad man skal veere opmaerksomme pa nar kommunen skal saette
KY op, sa det passer med organisationen og den made vi i ydelsesafdeling arbejder med
kontanthjaelpssager? Tag gerne hensyn til at vi er ret nye i brugen af systemet. Kom gerne ogsa
med forslag til rapporter vi evt. skal vaere opmaerksomme pa ved opstart af brugen af systemet”
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4.2 Domaene: Lovgivning

Formal

Al-assistentens lovgivningsdomeenet er designet til at hjeelpe sagsbehandlere med at navigere i
relevant lovgivning pa ydelsesomradet. Sagsbehandlere kan séledes stille spargsmal til de
lovkomplekser, der relaterer sig til Lov om aktiv socialpolitik (LAS) og Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats (LAB). Kildegrundlaget omfatter relevante lovbekendtgarelser, eendringslove,
administrative vejledninger, skrivelser, principmeddelelser, cirkuleerer samt gvrige retsakter for LAB og
LAS, der fremgar som gaeldende pa Retsinformation.

Inkluderede kilder
For et opdateret og fuldstaendigt overblik over de indlaeste datakilder bar du navigere til siden "Se
information om Al-Assistenten" i systemet. Nedenstaende liste er vejledende:

e Lovbekendtgarelser (LAS + LAB)
o Bekendtggrelser

o Vejledninger

e Skrivelser

¢ Domme

e Principmeddelelser

Eksempler pa spogrgsmal i dette domaene

o Eksempel 1: Hvilke betingelser skal veere opfyldt, for at en borger kan modtage kontanthjeelp
efter Lov om aktiv socialpolitik?

¢ Eksempel 2: Hvordan pavirker manglende deltagelse i et tiloud efter Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats borgerens ydelse efter Lov om aktiv socialpolitik?

o Eksempel 3: Hvilke regler og administrative retningslinjer skal kommunen veere opmaerksom
pa, nar den vurderer, om en borger stér til radighed?

Generelle begraensninger

Al-Assistenten er ikke designet til at besvare generelle spargsmal uden for sit dokumentlandskab.
Spargsmal som ikke relaterer til KY-systemet vil ikke kunne besvares — dette er en bevidst
afgraensning, der adskiller Al-Assistenten fra generelle chatbots som ChatGPT.
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5. Anbefalinger og begraensninger

5.1 Sadan formulerer du gode spargsmal

For at opna de mest praecise og nyttige svar anbefales det at formulere klare, konkrete og
kontekstspecifikke spargsmal. Undga for brede spargsmal, og stil ét spgrgsmal ad gangen. |
undervisningsmaterialet har vi samlet en reekke spgrgsmal som eksempler.

5.2 Hvad Al-Assistenten er god til

+ At finde relevante afsnit og regler hurtigt i store dokumentmaengder.

« Al-assistenten er en god sggeassistent — en digital sekretaer, der giver overblik over relevante
kilder til at lgse en opgave.

5.3 Hvad Al-Assistenten ikke kan bruges til

« Generelle spargsmal uden for KY-systemet.

- Behandling af personoplysninger — brug aldrig CPR-numre, navne, adresser eller andre
personlige data.

5.4 Al-hallucinationer - hvad er det, og hvad ger du?

En Al-hallucination opstar, nar Al-Assistenten genererer et svar, der ikke har beleeg i de underliggende
dokumenter - det vil sige, at assistenten "finder pa" information. KYs Al-Assistent anvender en RAG-
arkitektur (Retrieval-Augmented Generation), som reducerer risikoen for hallucinationer markant
sammenlignet med generelle sprogmodeller. RAG sikrer, at svarene i videst muligt omfang er baseret
pa de konkrete dokumenter, der er indleest i systemet.

Der kan dog stadig forekomme fejl, saerligt hvis dit spergsmal ikke matcher nogen af de kendte kilder.
Derfor er det vigtigt at:

« Altid kontrollere svaret mod kildegrundlaget ("+ Vis kildegrundlag").
« Verificere svaret mod de originale lovtekster og vejledninger, inden du treeffer afggrelser.
« Indberette forkerte svar via feedback-funktionen (se afsnit 3.4).

KOMBIT A/S Version Dokument
5.0 Brugermanual til KY Al-assistent
Halfdansgade 8
2300 Kgbenhavn S Dokumentdato Lasning Side / antal sider

CVR-nr.: 19435075 27. marts 2026 KY Al-assistent 1/14



KOMB:T

6. Ansvar, jura og datasikkerhed

6.1 Hvilke data ma ikke indtastes?

Al-Assistenten er ikke designet til behandling af personoplysninger. Det er derfor afggrende, at du
aldrig indtaster personoplysninger sdsom:
«  CPR-numre

« Navne pa borgere

* Adresser

« Helbredsoplysninger

- Straffeattester

» Religigs overbevisning eller andre falsomme personoplysninger

/\ Personoplysninger ma under ingen omstaendigheder indtastes i Al-Assistenten. Systemet
er ikke godkendt til behandling af personoplysninger, og en sadan brug vil udgere en
overtraedelse af GDPR.

6.2 Datahandtering og GDPR

Nedenstaende giver svar pa de hyppigste spargsmal om datahandtering i Al-Assistenten:

? Hvilke data gemmes?
Folgende oplysninger lagres i Al-assistentens SQL-database:
e Sessions-ID
e Kommunens CVR-nummer
e Tidspunkt for oprettelse og redigering af dette datapunkt
e Tekst (chatbesked)
¢ Rolle (enten ’bruger’ eller 'assistent’)

? Hvornar slettes data?
Alle datapunkter (chathistorik) gemmes i 365 dage og slettes derefter automatisk.
Feedback gemmes som udgangspunkt pa ubestemt tid.

? Bruges mine data til at traene Al-modellen?
Nej. De lagrede data anvendes udelukkende til analyse, forbedring af Al-Assistentens ydeevne
samt fejlsggning. Brugerdata bruges ikke til modeltraening.

? Er mine data anonyme, og gaelder GDPR?

Brugeren logger kun pa kommuneniveau (CVR) via Context Handler — ikke pa brugerniveau.
Séaledes gemmer Al-assistenten IP-adressen og CVR-nummer, som kan spores til en specifik
kommune, men ikke til den individuelle bruger. Da alle brugere i samme kommune deler IP-
adresse, kan individuelle brugere ikke identificeres. Der behandles derfor ikke
personoplysninger i Igsningen, og GDPR finder ikke anvendelse.
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? Kan jeg faindsigt i mine data?
KOMBIT kan ikke give indsigt i “egen historik”, da vi ikke kan identificere enkeltbrugere. Vi kan
give indsigt om data p&4 kommuneniveau.

6.3 Handtering af ukorrekte eller misvisende svar

Hvis Al-Assistenten giver et forkert eller misvisende svar, bgr du:
« Indberette fejlen via negativ feedback-funktionen (tommelfinger-ned-ikonet under svaret).
« Uddybe fejlen i det pop-up vindue, der vises, og klikke "Send".
- Kontakte KOMBIT direkte, hvis fejlen er kritisk og kreever hurtig handling (se afsnit 7.2).

KOMBIT har en etableret proces for evaluering og opdatering af Al-Assistentens indhold baseret pa
indberettet feedback.
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7. Support og fejimelding

7.1 Sadan giver du feedback via systemet

Den primaere kanal til fejlmelding og feedback er de indbyggede feedback-knapper i Al-Assistenten
(se afsnit 3.4). Vi opfordrer alle brugere til at anvende feedback-funktionen aktivt, da det bidrager til
forbedring af assistenten.

7.2 Kontakt og support

Har du tekniske problemer, spgrgsmal til adgang eller behov for yderligere hjeelp, bar du i forste
omgang kontakte din kommunale IT-administrator. For spgrgsmal, der vedrgrer Al-Assistentens
indhold, fejl i svar eller gnsker til funktionsudvikling, kan KOMBIT kontaktes via de saedvanlige
supportkanaler.

(iJ Skriv til ai@kombit.dk
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